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La division Clinicas comprende las Clinicas Bazterrica y Del sol ubicadas
en Palermo (CABA), la Clinica Santa Isabel en Flores (CABA), Centro
Medico Bazterrica en Congreso (CABA) y Centro Medico Santa Rita en San
[sidro (Provincia de Bs As)

La Division Clinicas de Grupo Omint
concentran mensualmente las siguientes
operaciones:

e 3.600 Ingresos a Internacion promedio
mensual

e 380 camas disponibles para Internacion
e 5.000 cirugias promedio mensual

e 98.000 consultas ambulatorias promedio
mensual




INTRODUCCION

Breve descripcion para contextualizar la presentacion.

|
Situacion del sector Salud en un contexto critico

(IMas de 2 anos desde el inicio de la pandemia.
Precios regulados e inflacion creciente

(dPais en crisis econdmica y politica.

dIntencion de reformas del sector salud

) Margenes Operativos Negativos

Situacién de los débitos en general

(JCambio de foco desde lo medico a lo
administrativo.

Sistemas informaticos cada vez mas robustos.
Diferencias en capacidades tecnologicas de los
distintos actores.

JCambio constante de normas operativas.

IDebito como actor principal de ajuste econémico.
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Algunos datos para comenzar

Débitos en Numeros Totales

Porcentaje de Débitos

Composicion de Débitos

recibidos
P[lr[:E-‘l'lt'r]j.E de Administrativo liﬂﬁg?ﬁ
Refacturaciones
Porcentaje Neto de Administrative / Comercial IIE,E??E
Refacturaciones
Top Motivo 1] Porcentaje '
Segun Auditofia Medica / Aud de Tereno / Doc. Presentada (Med) 24 3% Adm / Méd [ Com lﬁ'ﬂ 2%
Ciierancia de Arancsl 9,.28%
Falta Autorizacion wo Promoga 7. 54% I
Segun Nomas Operativas de la Entidad 8,99% Administrativo / Medico 6,83%
Prestacion wo Insumo Incluide en Modulo o en Gastos de Practica 8,14%
Afiliado No Corresp. a Tipo de FC/ Categ. de WA emonea 5,550 IﬂJﬂE‘?ﬁ
Falts Historia Cinica 5,50% Otms |}
Ortros Motivos 5,05% . . . . . . .
Deébito Post Cieme 3,86% 0% 5%  10%  15%  20%  25%  30% 5%
Plan del Afliade No Convenido o Autonz ado 3,20
Ajuste a Valoms Plaza / Precio Financisdor 2.44%
Error en Homologacion / Practica No Homologada 2,24% Datos marzo 2022




CRITERIOS DE EXPOSICION COMO BASE
DE ANALISIS

|dentificar adecuadamente los débitos recibidos nos permite no solo

conocer las areas donde debemos hacer foco sino generar un plan def*
accion ante cada tipo de evento \

Procesos y funcionamiento operativo interno.

JResponsabilidades por sector y objetivos concretos '
) Evaluacion de comportamiento de entidades

) Comparabilidad entre prestadores y analisis del
mercado




NORMAS OPERATIVAS STANDARIZADAS

Las normas operativas como motivo de debito: - - b 20

J Implementacion de validadores, elegibilidad y prestacion, *
plan, copagos, firmas, homologacion, etc. [

Multiplicidad de medios de informacion, mail, webs, etc que.
implican un conocimiento infinito operativo de cada financiador.

(Cambio de criterio constante con la finalidad de usar las __
normas operativas como justificativo del debito. @ )

Falta de consenso en el mercado de mejores normas

operativas que faciliten a los prestadores wun criterio
homologado.




PROCESOS COMO EJE

Estar ordenados en funcionamiento nos permite: . = l_
e

L Detectar, analizar y corregir operaciones que —
puedan generar débitos futuros. TR

J Simplificar la carga administrativa poniendo el 1
foco en el paciente. :

) Aceptar o rechazar normas operativas tendientes a ':.
generar débitos. :

] Creacion de valor para la organizacion. '




SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas vs procesos vs factor economico: un
circulo vicioso

Si tenemos en cuenta los avances en los sistemas de
informacion que tienen los financiadores mas rentables
junto que muchas veces estos utilizan el debito como
factor de ajuste econdmico, generando procesos cada
vez mas complejos que dificulten la operatoria diaria,
teniendo objetivos marcados y procesos consistentes
podemos conseguir beneficios econémicos para la
compania que permitan no solo generar rentabilidad
sino también invertir en sistemas de informacion
adecuados.




CONCLUSIONES

L Estandarizacion de criterios de exposicion y normas operativas basicas (Nomenclador Normas
Operativas e Informacion).

O Ambito de trabajo entre distintos prestadores donde evaluar mejores practicas.

O Trabajar en los procesos internos puede parecer “gasto burocratico” pero esto se traduce
automaticamente en una inversion.
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