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+10 ANOS DE EXPERIENCIA
trabajando en areas de
comunicacion y marketing

Cursos de especializacion en
GROWTH MARKETING
PUBLICIDAD DIGITAL

CEREMONIAL Y PROTOCOLO

Asesoro a comercios y pymes

\DIGI

!-é.‘ ;quién soy:

'y ACERCA DE Ml

Soy Florencia Pérez, Licenciada en Relaciones Publicas e Institucionales, con
orientacion en Comunicacion Social.

Ingresé a Centro Hirsch hace casi un ano. Anteriormente en la institucion no
hubo un area, ni una estructura definida para Comunicacion.

[ https://www.linkedin.com/in/florencia-gabriela-perez/

_, - | A
Algunos de mis trabajos: ﬂuﬂi&p SU,ZOENTINA NLOGIN Pro GSK BAY=n


https://www.linkedin.com/in/florencia-gabriela-perez/
http://www.suizoargentina.com/
https://www.log-in.com.ar/
https://www.instagram.com/centro.hirsch/

ACERCA DE CENTRO HIRSCH

En HIRSCH, buscamos mejorar la calidad de vida de las personas. Esa es nuestra razon de ser, lo que nos
compromete. En nuestro ADN esta la ayuda, el procurar el bien de la sociedad. Mas de 80 anos de trayectoriay
herencia filantropica de nuestros fundadores lo demuestran.

Cada manana, nuestro equipo de 600 colaboradores comienza su dia buscando que todos tengamos una vida mas
autonoma y saludable. Nos motiva lograr el bienestar dentro de las posibilidades fisicas, mentales y sociales,
promoviendo la capacitacion, la asistencia social y la docencia.

Somos una Asociacidn Civil sin fines de lucro, que brinda atencidon a personas mayores y rehabilitacion. Nos

enfocamos en las necesidades del otro. Estamos orgullosos de trabajar en equipo, con compromiso,
profesionalismo y respetando al otro, atentos al futuro, afrontando desafios y adaptandonos a nuevos entornos.
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ACERCA DE CENTRO HIRSCH

CUIDADO DE
PERSONAS REHABILITACION
MAYORES

AYUDA SOCIAL

Adecra+Cedim %;%)



CUIDADO DE
PERSONAS MAYORES

REHABILITACION

+900 PERSONAS BAJO NUESTRO CUIDADO

en los ultimos 10 anos.

| 3

+2600 PACIENTES REHABILITADOS

en los ultimos 10 anos

Asistimos a personas mayores de 18 anos afectadas
por alguna enfermedad, accidente o Internacion
prolongada y a su red de apoyo.

« Centro en San Miguel, Buenos Aires.

» Capacidad para 120 residentes.

* 40.000 m2 a disposicidn.

« Evitamos el uso de sujeciones fisicas.

* Llevamos a cabo actividades de estimulacion de
acuerdo al nivel funcional de cada residente.

« Capacidad para 160 pacientes.

* Brindamos atencién centrada en el paciente. Al
momento de plantear una terapia, nuestro equipo
médico-terapéutico, fija objetivos junto a los pacientes
y sus familias. Adaptamos los tratamientos de acuerdo
a sus necesidades.
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SEDE BELGRANQO: Vidal 2945, CABA ——
Centro de rehabilitacion neuromotora y '
respiratoria de alta complejidad,

para pacientes que requieran asistencia |
ventilatoria mecanica. | &

SEDE SAN MIGUEL: Gaspar Campos 2975 o
ad

Centro de rehabilitacion de baja y mediana complejid
neuromotora y respiratoria.
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Realizamos el seguimiento de
personas con enfermedades sin
respuesta a tratamientos
curativos. El objetivo de la
atencion es proporcionarles una
mejor calidad de vida, teniendo en
cuenta sus aspectos emocionales,
fisicos, sociales y espirituales.

Promovemos la capacitacion y la docencia, para que todos

AYU DA SO C |A|_ puedan alcanzar su bienestar.

CURSO CUIDADORES INFORMALES

Desde Hirsch promovemos y coordinamos acciones dirigidas a PROGRAMA EMPUJAR
acompanary respaldar a nuestra sociedad.
CAPACITACIONES, PARTICIPACION EN CONGRESOS Y
+200 PERSO_NAS SON BENEFICIADAS mensualmente con CONVENIOS UNIVERSITARIOS

nuestras acciones sociales directas.
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EQUIPO DIRECTIVO

Direccion Médica General
DR. JORGE KRITZER

Direccién Médica
Hirsch San Miguel

DRA. CAROLINA DIAZ

Direccion General
DR. MARCELO ROHR

a

4

Direccion de Adm. y Operaciones
MAG. CESAR ACOSTA

Direccion Médica
Hirsch Belgrano

DRA. MIRIAM WEINBERG
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ORDENANDO LA
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

DE UN CENTRO DE SALUD

LA HISTORIA DE CENTRO HIRSCH

Mt
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¢CON QUE ME ENCONTRE CUANDO LLEGUE?

SEDE SAN MIGUEL

SEDE BELGRANO
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¢CON QUE ME ENCONTRE CUANDO LLEGUE?

ENTORNO UNICO >>> 600 COLABORADORES >>> TRABAJANDO DIFERENTE >>>
45.000 M2 con atractivos parques muy a gusto con la institucidn, Atencion centrada en las personas
iiil5 ANOS DE ANTIGUEDAD
PROMEDIO!!!
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iii ME SENTIA COMO PATORUZU!

En la plaza de Paseo Coldén y Av. Belgrano
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Pero....NO TODO LO QUE BRILLA ES ORO
Por algo estaba alli,

iiiHABIA MUCHO POR TRABAJAR!!!
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(COMO SURGIO LA NECESIDAD?

ﬂw&?

Estuvo funcionando mas de 80 anos sin area de comunicaciones...

: POR QUE AHORA?

"...Entendimos gue la comunicacion es un hecho profesional y que requiere de un
plan...lo definimos como una linea estratégica, por eso decidimos contratar a un
profesional de comunicacion.

[...] Todos podemos comunicar, pero sin un plan, no puede ser efectiva...”

MARCELO ROHR, DIRECTOR EJECUTIVO DE CENTRO HIRSCH

Adecra+Cedim
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“...Un objetivo sin un plan
es solo un deseo...”

Antoine de Saint-Exupery

st



¢CON QUE ME ENCONTRE CUANDO LLEGUE?

INTERNO:

COMUNICACION
90 ANOS DE HISTORIA NCOMUNICACION OBRAS EDILICIAS MULT'Ta[éﬁgA\/J%%ESYDE INSTITUCIONAL SIN SER
“ESPARCIDA” FRENADAS NSTTUGIONALES PRODUCTO DE UNA
ESTRATEGIA

DESCONFIANZAY INTERNALIZACION DE
DESCONOCIMIENTO DE LA USOS Y COSTUMBRES POR
PROFESION DEL ANTIGUEDAD DE
COMUNICADOR COLABORADORES

DIFERENTES CULTURAS
DE TRABAJO SEGUN CADA
SUCURSAL Y AREA

USO DE MARCA “"A GUSTO Y
PIACHERE"

EXTERNO:

Hoy somos esto, manana si no nos
aggiornamos, podemos quedarnos en el
tiempo.

Hay que ser transparente y mantener

“Camino de la oscuridad” : . s
actualizada la informacion

Adecra+Cedim



¢CON QUE ME ENCONTRE CUANDO LLEGUE?

Resultado eficaz, pero no eficiente

Adecra+Cedim ot~



COMO SUPE ESTO?

37 ENTREVISTAS EN 2 SEMANAS

l

REUNIONES CON RESPONSABLES DE CADA AREA
(Asistencial y dreas trasversales de servicio)

SOMOS NEXQOS, hay que escuchar todas las voces y con eso,

contar HISTORIAS QUE TRASCIENDAN!!!

Siempre historias REALES, no puedo decir 'CENTRO DE EXCELENCIA”
si a donde veo, encuentro cosas por mejorar.
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AREA COMUNICACIONES
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OBJETO PRIMARIO

Posicionar a Centro Hirsch como una marca
gue busca mejorar la calidad vida de las
personas.

éCON CUAL ESTRATEGIA?

Construyendo una identidad marcaria, que se afiance en nuestros valores

y que se extienda a las unidades de servicio
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TACTICAS TRABAJADAS

¢ C @ hirschorgar/wp/ B x 00 Toe 0@ :

G Google @ Maps @ ilovePDF . § Cortadordevideo 4 subtitulos “f Cuenta-palabras EMOJIS Mariapress  [@ Photopea | Online.. W fotosvectores [@ plantillasppt Y curso photoshop & Plantillas para pres...

© 6 M oo

‘W Conocenos  Nuestros servicios Sumate a nuestro equipo  Contactanos DONA AHORA
\ vas o A ey -
< J
*
‘ 3 Lk
. 2 I~
1

PRESENTACION
INSTITUCIONAL

N rui/,‘-\,
s

e
/ /l///\ 43

BASE DE CONTENIDO
INSTITUCIONAL

— e - —

Mejoramos la calidad de vida de las personas

+ REPLANTEO INSTITUCIONAL
REDISENO Y ACTUALIZACION DEL SITIO WEB « Geriatria — Rehabilitacién

* San Miguel — Belgrano
* Hirsch Geriatria — Marca nueva
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TACTICAS TRABAJADAS

ACTUALIZACION REDES SOCIALES: Nuevos canales, contenido v disefio

< centro.hirsch a -

66 1.025 615

Publicaciones Seguidores Seguidos

Centro Hirsch

Somos una Asociacion Civil sin fines de lucro, que
brinda atencion a personas mayores y rehabilitacion.
www.hirsch.org.ar/

Ver traduccion

4 ) pilis2405, anitadieresis y
- 7 personas mas siguen esta cuenta
Siguiendo v j C 2
(o
Actividades  Dona ahora Servicios Historias Nosc

= ® Q

A Q B 06

.«1

& Q Centro Hirsch

Ver como administrador

Centro Hirsch

Centro de Geriatria y Rehabilitacion

Hospitales y atencion sanitaria
San Miguel, Buenos Aires - 2223 seguidores

m Maria Belén y 2 contactos mas
trabajan aqui

Miempresa Acercade Publicaciones

Publicaciones

Todos Imagenes Videos Ar‘E
H
Centro Hirsch
o 2.223 seguidores
2dias - ®

& iEN CENTRO HIRSCH NOS ENCONTRAMOS EN 2

-

L 2

a
Inicio Mi red Publicacién Notificaciones Empleos

% in

< Q@ Hirsch

RADIO HIRSCH
- 6to programa

RADIO HIRSCH - 6to programa

REHABILITACION
GERIATRIA

E:
o
g
2
&

Hirsch
i 1]

Organizacion sin
fines de lucro Te gusta

@ Enviar mensaje

iHola! ;Cémo podemos ayudarte?

46 (85) @

ver mas
A 6,025 personas les gusta esto

Inicio  Servicios Fotos Opiniones Videos

Informacion ¢ Sugerir camk E

¥ Calificacion - 4.6 (85 opiniones) .

2,700 personas registraron una visita aqui

©
X info@hirsch.org.ar
@® Enviar mensaje

1l

A 9
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TACTICAS TRABAJADAS

Ver este correo en tu explorador web

Ver este correo en tu explorador web

ASOCIACION FILANTROPICA ISRAELITA

OCTUBRE 2022

BOLETIN INFORMATIVO - BO:'FT'N_:TFORTAT'VO -

Encontra un resumen de las actividades que realizamos en septiembre en Centro Hirsch, mediante Hirsch, las dltimas novedades de la institucién, nuestro trabajo desde las
las ultimas novedades de la institucion, nuestro trabajo desde las unidades y mas... unidades de servicio y mas... iEsperamos que lo disfrutes!
iEsperamos que lo disfrutes!

ACERCA DE CENTRO HIRSCH
: -

tu colaboramon ellos PO
\ER UN NUEVQ COMIE

EN\/IO DE NEWSLETTERS A BASE DE CONTACTOS
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TACTICAS TRABAJADAS

ACA EMPEZARON LOS PROBLEMAS

|

Externamente se comunicaba mas que internamente...
O si se comunicaba, pero con tantos canales, los colaboradores
no se les prestaba la atencion suficiente....

- Con esto aun convivimos, estamos trabajando en pos de revertirlo -
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TACTICAS TRABAJADAS

MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

LINEAMIENTOS GRAFICOS

+ Relanzamiento interno de la marca HIRSCH
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TACTICAS TRABAJADAS

ACTUALIZACION DE AUSPICIOS POLITICOS HISTORIAS HIRSCH .
COMUNICACIONES Geptrc Hirech =417 2 YouTube

— ~
«— D 2

. HEIMZEITUNG

HISTORIAS HIRSCH: Helga Rohr de
Margulies

3 Centro Hirsch
INFORMACION PARA EL INGRESO

Uno los temas més resaltados de Purim es la felicidad. Purim y el mes de adar, se nos dice, s |a época para

HISTORIAS HIRSCH: Daniel
Esperanza

Centro Hirsch

HISTORIAS HIRSCH: Victor Andrada

Centro Hirsch

estar contentos y celebrar. Eso nos ha llevado a pensar en los distintos tipos de felicidad que encuentra el

hombrn an laida o carralacién con e nalabrac haheaae aun o danatan A cantinuacian_ansremos

HORARIOS DE VISITA:

LUNES A VIERNES
TURNO MARANA - 12 2 12:30 hs | | TURNO TARDE - 18 a 20 hs.

SABADOS Y FERIADOS DOMINGOS.

14 ) gung
UNICO TURNO: 14 3 19 hs UNICOTURNO: 10 220 hs FD' en Sie uns! = ol
E H gy V= | Berihmter Mediziner
SRS TR AN i @ (\D Auf Behrings Spuren durch Marburg

Von Roswitha Bruder-Pasewald

\ Solicitamas no brindarle alimentos, bebidas o medicamentos 3. Oktober g 'hz"‘h“"‘”\':;m“""' Ay
9 e a pacientes, sin antes consultarle al equipo médico. EINIGKEIT UND RECHT UND FREIHEIT lnnc,.; ;{..}:r:u:::.. it ‘2‘:‘::‘ Hﬁl"é H 'STORIAS Hl RSCH. Carlos
Esto podria resultar peligroso para su salud y I sich das schmale, Icicht ansteigende Tal

zwischen den Waldsaum. An scinem
Ende steht das mausgrauc Mausoleum mit der blaven
Kuppel, in der cine Baste Emil von Behrings (1854
- 1917) steht.

Schon zu Lebzeiten soll sich der erste Medizin-No-
belpreistriger Gedanken Gber das Jenscits gemacht

. = - =] | haben. Den Bau des Mausolcums gab der gebirtige
& 3 compatible con COVID, le rogamos | (e, s |5m5mn7ag4«mmmnnm| B Epie oo g : PP
REHABILITACIOM  compatiole e el cin Jahe vor scinem Tod persfinlch in Aufrag

‘e tratamiento, contactarse a los
wrmadaos por el equipo HIRSCH.

Es obligatorio el uso de elementos de proteccion persenal y ’@ Der Sportklub Austria gratuliert LOW&nSteln

iigiene de manos antes del ingreso a zum ,,Tag der Deutschen Einheit*

Centro Hirsch

HISTORIAS HIRSCH: Marcos
Campiani

Centro Hirsch

CELEBREMOS JUNTOS

DIA DE LA SANIDAD
Y DE LA PRIMAVERA

Festejo con pacientes y profesionales EtiJPdEnTso H|STORIAS HIRSCH: Guada'upe
¢CUANDO? — -
B ANCO DE HISTORIAS DE

PACIENTES, RESIDENTES Y FAMILIAS

- FLORECE UN BUEN TRATO -

Vidok 2545 (1429) | Cludsd Auténomade Busnos Aires
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TACTICAS TRABAJADAS

VINCULOS CON PUBLICOS ESTRATEGICOS

[ « Asociaciones de Profesionales:
|
,‘\ 1 (=

P TIITT L L TS

Consejo Profesional de Relaciones Publicas

1 :
ACTUALIZACION
CAMPUS INTERNO Concejal de San Miguel

Direccién de la Tercera Edad de San Miguel (MSM)

- Politico:

oA B =
e j‘?)
wvf A

S

sy A N ENTRE OTRAS TACTICAS MAS...
CAPACITACIONES INTERNAS:

“ATENCION AL CLIEN‘[E AdecradCadinn %ﬂ%)




WY QUE SE SUMO EN EL CAMINO, %ﬁ?

ademas de comunicaciones ....

| - -



(QUE SE SUMO EN EL CAMINO?

MARKETING COMUNICACION INTERNA

MATERIAL DE PRESENTACION
DE SERVICIOS NUEVOS CANALES DE
COMUNICACION

CAMPANAS DE PUBLICIDAD
EN REDES  Portarretratos en comedores

« Boletin mensual interno

LANZAMIENTO DE + “Pildora de los viernes”

“CUIDADOS PALIATIVOS”
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(QUE SE SUMO EN EL CAMINO?

DESARROLLO DE FONDOS

NUEVO SERVICIO

DESARROLLO INSTITUCIONAL
L RN T

CUIDADO DEMiEyl:)SROEI;AQ_é/:(,U[&
CAMPANA:

#CONECTARNOS

ALTA TECNOLOGIA
EN REHABILITACION

Sede San Miguel

. ji q
« Talleres ludicos y recreativos para fomentar las redes vinculare: 4 7
% 3 = s
Contactanos y recibi mas informacion: ’
& 4664-9900 int. 127 - KR info@hirsch.org.ar
) 4/
1Lyt www.hirsch.org.ar c g
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Hubo mucha resistencia al "CAMBIO” ....

Que no era ningln cambio, sino que estabamos comenzando a trabajar en otros ejes que antes ya se
hacian, pero sin un por que detras.

FRASES CON LAS QUE ME ENCONTRE:

"...Vos sos comunicaciones, mira vos...yo hace 10 anos trabajo en rehabilitacién, vos me vas a contar
qué necesito decir yo, para hacer mi trabajo?...”

"...Desde siempre las cosas se hicieron asi, ; por qué lo vamos a cambiar?...”

Adecra+Cedim %ﬁ/)



TACTICAS TRABAJADAS

Asi el tiempo paso y los resultados comenzaron a hacerse visibles:

La ocupacion de camas empezo a aumentar y la gente que nos veia en redes contactaba a
los comerciales gracias a las campanas publicitarias.

Los colaboradores que antes no se hacian visibles, se comenzaron a verse en las redes
(en actividades) y en lugar de ir yo activamente a buscar material, ellos mismos
comenzaron a enviarme cosas para difundir.

R ——
!
|

SEASON 2

LLOMING SOON

Adecra+Cedim
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CONCLUSION




COSAS PARA DESTACAR

ESCUCHAR SIEMPRE TODAS LAS VOCES.
iiiCOMO COMUNICADORES SOMOS NEXOS!

Mostrar el esfuerzo de todas las areas, desde limpieza, hasta un médico. GRACIAS A ELLOS SE DAN
LAS EXTERNACIONES EXITOSAS, es clave entendernos COMO EQUIPO.
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COSAS PARA DESTACAR

Nuestra profesion tiene muchos puntos de contacto con :

RELACIONES PUBLICAS
MARKETING
PERIODISMO

COMMUNITY MANAGEMENT
GESTION DE CRISIS
ATENCION AL CLIENTE
AREAS COMERCIALES

;QUE HAGO CUANDO NO TENGO AL EQUIPO DE 15 PERSONAS QUE NECESITO,
PARA ENCARAR TODO?

No es necesario saber de todo, pero si no tener miedo de encarar alguna de estas patas

pidiendo ayuda externa, cuando se crea primordial trabajarlas.
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COSAS PARA DESTACAR

3 APOYARNOS EN LA DIRECCION

- Para alinear los mensajes segun los objetivos institucionales.

- Para validar qué decir como institucidn.

- Para ponderar el lugar de la profesion. Si desde arriba nos apoyan y entienden el qué hacemos, hacia
abajo el trabajo sera mas facil.
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COSAS PARA DESTACAR

j4TA DE YAPA!

4 MEDIR RESULTADOS Y COMUNICARLOS

No caer en la voragine diaria de tareas.
Hacernos tiempo mes a mes para ver qué funciono6 y qué hay que mejorar.
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PRESENTACION: cCOMO ORDENAR LA COMUNICACION EN UN CENTRO DE SALUD?
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TE INVITAMOS A SEGUIRNOS EN REDES >>>

@ hirsch.org.ar | § @centrohirsch | in centro-hirsch | centro.hirsch



