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Data Analytics

Es un conjunto de técnicas y procesos
cuantitativos y cualitativos usados para
la toma de decisiones, con el objefivo
de mejorar la productividad vy las
ganancias de un negocio a través del
conocimiento extraido de los datos.
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Evaluacién e internalizacion del
conocimiento
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Conocimiento

Aplicacion mental de los datos y la
informacion

Informacion

Datos procesados para ser utiles

Datos

Elementos discontinuos que representan
hechos

Fuente: Hey, J.: The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chaim: The Metaphorical Link
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Calidad de los datos

RAW Was the data
DATA created in

accordance

with a first-rate
data quality
program?

“Scrub” a

Canyou
identify data

through your

own research? data.

small sample
of high quality gh{= %4 by correcting
or eliminating

Did the

“scrubbing”
go well?

The data

could not
be scrubbed.

There were
too many
errors that

couldn’t be
fixed.

4 TRUST
= |1 HIS DATA

USE THIS
YES DATA WITH
SOMEWHAT CAUTION

! 1

“Wash” the YES
remaining
data using
automated
techniques
with the help
of a data
scientist.

Did the
“washing”
go well?

Fuente: Thomas C. Redman — HBR.org

DO NOT
d TRUST
THIS DATA
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Cultura dato
driven




“ » |nstifuciones de salud
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cuvca La cultura centrada en el paciente:
LARDS « Gestion de servicios.

« Calidad de las prestaciones.
« Seguridad del paciente.

« Acceso a la informacion (HC,
consentimiento).




Cultura Data Driven

CLINICA Principales caracteristicas:
MODELO

LANUS « Toma de decisiones en base a
informacion.

« Generar conocimiento.

« Democratizacion de los datos. Acceso
a la informacion, los involucra vy
motiva a mejorar.

« Alcance a toda la organizacion.



Cultura Data Driven

— Como en todo proceso de cambio la
P dificultades son:

* Miedo y resistencia al cambio.
¢ Sesgos.
« FError o falta de un equipo de datos.

« Problemas o desconocimiento del
negocio.
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Data Journey

1. Inmersion

El primer paso es entender el modelo,
problema o proceso de negocio sobre
el que queremos aplicar Data
Analytics

5. Generacion de Conocimiento
En base a los Insights y Findings se
genera conocimiento factico. Sirve para
corroborar o desechar hipotesis y para -
ajustar las estrategias de medicion

Proceso de
Data Analytics

2. Estrategia de Medicion
El segundo paso consiste en
definir Indicadores (KPIs),
objetivos (OKRs) y dimensiones

4. Andlisis de Informacion y

obtencion de resultados
Exploracion de Datos para la
generacion de Insights y Findings

3. Implementacion técnica
El tercer paso es la implementacién: Data Manipulation,
Data Visualization y Data Modeling.

Fuente: Data Analytics - Digital House — Coding school.



Inmersion

e — Conociendo el negocio Yy nuestras

Laos S necesidades. sSobre que proceso o
unidad de negocios qgueremos aplicar el
andlisis de datos?

« Consultorios Laboratorio

« Quirdéfano Marketing

e |Internacion Estados de resultado

« Imdagenes Hemodinamia

La inmersion es aplicable a cualquier
servicio dentro de la institucion.
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Estrategia de medicion

KPI - Key Perfomance Indicators. Son los
indicadores de gestion que nos permiten
identificar el rendimiento de
determinada accidon o  estrategia,
podemos saber el estado actual y definir
una linea de accion futura para luego
controlarla.



Estrategia de medicion

CLINICA Los indicadores se deben seleccionar en

P base a la estrategia de la institucion. Hay
metodologias para  establecer la
estrategia U objetivos. Tales como
Balanced Score card (BSC de Kaplan vy
Norton), objetivos SMART o los OKR
(Objetivos y resultados clave).



< BSC — Kaplan y Norton

‘
CLINICA d d d
MODELO Cuadro de mando
LANUS
( Perspectiva j
4 \ 7~ ™
. . Crecimiento Rentabilidad Equilibrio
Financiera Ventas y resultados De ventas, capital e inversion Liquidez y autonomia
\ J\ /
~ N\ b
: Precios Servicio Producto
Clientes Rentabilidad y cuota Fidelizacion y satisfaccion Imagen de marca y calidad
de mercado
\ VAN .
- \ ( Y
Procesos Operaciones Logistica Estructura
Internos Productividad Plazo de servicio Eficiencia
\ VN .
4 N X
Aprendizaje Personas Herramientas Organizacion
y crecimiento Capacitacion Digitalizacion Productividad interna
. < 25 v
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SMART de George

l

Specific
ESPECIFICO

0000
111

Measurable
MEDIBLE

;CUANTO?

Attainable
ALCANZABLE

;COMO?

Realistic
REALISTA

;CON QUE?

Time
TIEMPO

;CUANDO?




OKRs de John Doerr

CLINICA
s« Objetivos: Son descripciones cualitativas

memorables de o que queremos lograr.
Deben ser cortos, Iinspiradores vy
atractivos. Un objetivo debe motivar vy
desafiar al equipo.

 Resultados Clave: Es el conjunto de
meftricas que miden el proceso hacia el
objetivo. Para cada objetivo debe tener
un conjunto de 2 a 5 resultados clave.
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Estrategia de medicion

Dependiendo el nivel del tablero se
define la canfidad de indicadores. Se
dividen en tableros operativos,

estratégicos y corporativos.

Direccid Dashboard
wecuop Interfaz grafica navegable
Estrategia

Informe
Analisis no prefijado

Gerencia
Tactica

Reporte

Areas operativas
i Formato rigido no navegable




Implementacion tecnico

T Data Manipulation:
MODELO

HANUS Se le llama data manipulation a la
técnica que nos permite tener los datos
listos para ser analizados. En esta fase el
objetivo es unificar y automatizar.
Consta de fres etapas llamada ETL
(Extract — Transform — Load).



Implementacion tecnico

T Data Manipulation:
MODELO

HANUS « Extraer: Es el andlisis exploratorio de
datos, ve la estructura y su relacion
para que la informacion este
organizada.

* Transformar: Consiste en que los datos
sean precisos, completos, consistentes
y unicos. Se realiza un trabagjo de
impieza, unificar, formatear, filtrar vy
“splitting de columnas”

« Load (cargar): Por dltimo se cargan los
datos en una DB o Datawarehouse.



Origen de datos

CLINICA
MODELO (transacclones)
LANUS

Validaclén
de Datos

1L Limpleza
de Datos Almacén de

Extracddn,
Transformacion y

Carga Transformacién

Datos “Data
Archivos Warehousing'

Planos

Sistemas
Operacionales Enriquecimiento
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Implementacion tecnico

Preparar

_n,ﬁ

Obtener los datos.

Limpiarlos.
Entender con qué
nivel de detalle
cuento?

Explorar

0

¢,Qué es lo que quiero
analizar? ¢Como se
vienen comportando
las variables?

Reportes

¢, Qué visualizaciones
hacen facil la toma de
decisiones?

Compartir
Colaborar

<

¢, Para quienes tiene
gue estar disponible
la informacion?
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Base de datos




Base de datos

CLINICA Es un conjunto de datos pertenecientes

P a un mismo contexto organizados para
un proposito especifico y es unoa
representacion de aspectos de la
realidad. Las que utilizamos son bases de
datos relacionales, las cuales se
relacionan por una Clave Primaria.
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Base de datos

Nos sirven para:

Almacenar (agregar, modificar,
eliminar) datos.

Acceder a los datos a futuro.
Manipular datos y combinarlos.
Analizar datos.




s Base de datos
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PostgreSQL Amazon Redshitt

L]

Google BigQuery MClri a D B

(EF §x(r9\)s°|ff Server 3&1810“ ORACLE ) Google CloudPlatform

CIRYAR*

EXasoL  Amen
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Base de datos

DATASET

Conjunto de datos estructurados de una base relacional.

DATAWAREHOUSE

Conjunto de datasets. Los datos estdn modelados y
estructurados para optimizar las consultas. Hay que desarrollar
el modelo entfidad - relacién. La forma de actualizar los datos
es a fravés de procesos ETL.

DATALAKE

Depdsito de datos, almacenados en su formato natural, “en
bruto”, pueden almacenar datos semi estructurados (csv,
Json, XML,logs), no estructurados (emails, documentos, PDFs),
datos binarios (imagen, audio, video) pero también datos
estructurados (bases de datos relacionales).



Datawarehouse

CLINICA Es un repositorio de datos de muy facil

P acceso, dlimentado de numerosas
fuentes, fransformadas en informacion
sobre temas especificos de negocios,
para permitir nuevas consultas, andlisis,
reportes y decisiones.
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Datawarehouse

Acceso a datos
de varias fuentes

g =
HIS
Procesos ETL
g = (extraccién,
LIS transformaciény ca
g =

-
T} T

Datawarehouse: (OLAP)
Estructuras orientadas a ser
eficientes en las consultas
ser eficientes en las (dimensiones y medidas)

transacciones

OLTP: Estructuras orientadas a

Acceso a

informacion:

Reportes,Dashboard,

Consultas,
Aplicaciones
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Modelo entidad relacion

Esquema estrella

r Y
dimDimensionl
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Modelo entidad relacion

Esqguema snowflake (copo de nieve).
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Data
Visualization

*Presentacion de los tableros en Power Bl.




Data Visuadlization

m)) Power B Qlik @

Qlik Sense




T “Lo que no se define no se puede medrr.
LANUS
Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre.”

William Thomson Kelvin (1824 — 1907), fisico y matemdtico.
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