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Traducir Misidon en Resultados
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Valores
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Vision
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Estrategia

Mueztre plan do Juggo

Cuadro de Mando Integral
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Iniciativas estratégicas
Que necesitamos hacsr

Objetivos Personales
Que necesio Hacer vo
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Resultados Estratégicos

Clientes
Satisfechos

Accionistas
Satisfechos

Procesos
Efectivos

Colaboradore
Motivados
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— j Qué es un CMI?

« Es una herramienta " sTRaTecy

para la gestion de la B YA N T
estrategia que permite L“AN

traducir los objetivos SC“REC EL CUADRO DE MANDO
estratégicos en RRHH

p|anes de accion ﬂ(]l)[‘[ \ l\d Vinculando las PERSONAS,
. la ESTRATEGIA

alineados con los ||d\li| |J NIII yel RENDIMIENTO

logros esperados. ' BRIAN E. BECKER

MARK A. HUSELID
DAVE ULRICH

Prélogo de David P. Norton

" edipe
GESTION 2000.com
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El Cuadro de Mando se organiza en 4
perspectivas:

1. Financiera

2. Del Cliente

3. Procesos Internos

4. De Aprendizaje y Desarrollo

Www.prosanitas.com .ar



Tipos de cuadro

Definicion y utilidad

Control operativo

Seguimiento de los principales
procesos diario Gestion dia a dia

Control directivo

Indicadores de resultado internos en el
corto plazo

Control estratégico

Informacion interna y externa para
conocer el posicionamiento estrategico

Cuadro de Mando
integral

Toda la informacion de los tableros
anteriores

Www.prosanitas.com .ar




Instituto Europeo de Oncologia de Milan

La red de Geriatricos e institutos de rehabilitacion de la Fundacion Don
Gnocchi de ltalia.

El Instituto Jellinek de Holanda

Red de hospitales publicos de Ontario
El S.A.S. de Andalucia

Mayo Clinic

Cleveland Clinic

Toda la red de hospitales publicos de Italia, Espafia, USA, Suiza, Alemania,
Francia.

Todas los Hospitales privados de Brasil (Albert Einstein, SirioLibanes,
Samaritano, Santa Casa, Molino do Vento, etc.)

El Hospital Santa Fe de Bogota

El Hospital San José de Santiago de Chile, Clinica Las Condes, Clinica
Alemana.

Asociacion Espafola de Uruguay

Muchos mas que cada afo lo implementan



Colocar a los RRHH en

la Estrategia

Translormar la arquitectura de RRHH ¢n un activo estralégico

Detfinir daramente la estrategia empresarial

\

Crear la conctencia enupresarial para que RREITT

s¢ convierta en ur aclivo estratégico

¥

{rear un mapa estratégico

- +« hndicadores causa v efeclo
r

Indicadores
evaluados de forma
regular,
contrastados con el

mapa csiratégico

= Tangibles e intangibles

Identificar los factores de RRHH en el mapa estratégico

\

Combinar la arquitectura de RRIIII con los factores de RRITH
Funcion de RRHH — Sistema de RREIII-

conductas estratéuicas de los empleados

\

Disefiar uu sistema cstratégico de medicion

e Dezarrallar un cuadro de mando de RRITIE
(indicadores causa, cfeclo, coste de control ¥ creacion de valor)

¢ Medicion de RRITH — Intangibles — relaciones

de rendimiento en la empresa

¥

WA Pm}'*‘-@-ﬁii‘@-&tﬁ@ﬁ Altrravés de la medicion




Mapa estrategico

Mejorar el
rendimiento anual

Perspectiva
financiera

T

Incremento de Diversificacion

Perspectiva del Comprension a Satisfaccion de
consumidores mas que a

cliente clientes
i proveedores
Disminucion de quejas y

reclamaciones /NG : Obtenciéon de

nuevos clientes g ¥ ———

Reduccién de desecho Productos con

Perspectiva de y emisiones : mayor calidad
procesos internos
Reducciéon de costos de Innovacidn de
L procesos Optimizacion Calidad de los
nuevos

de servicio procesos

",
!

Persbectiva de
aprendizaje y

Desarrollar potencial
humano

Incrementar
destreza de | Promocidn
empleados profesional

Formacion

2008 - Gestion del conocimiento
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Finanzas
./’ / Maximizar el
B capital hum: no (\ " g
4 (.ontllbmr 1] \ P : / Minimizar ™
\ valor de la TR e v " tos costes
~.__cinpresa_ ~..de RRHH __~
Clientes _¢__ Departamentos de la cimpresa : Empleudm
e iy N R T e
/%cxo empresarial Capacidad de ™ ; Capacicacdes, ™ / Proveedor
(apoyo estratégico) buena organicacion v), colpetencias v / \ 0 .
& ¥ oY N s 5 X X
\ ‘ : compemmdqd I~ Tliderazgo oc
\_\__‘ - R -\__‘_‘_ ‘____/’ e _-_‘____/’
Operatiotes "*;j_“/a ————————— '\ g Resiumnig TN "\::“ = ——3‘.:‘: ———
P ~“Coordinacidn ™ Of'r(‘(‘(‘r = " Ascguray ““*-- g E—— ‘.‘ - / Optimizarfa
de la planificacién de ol ad una nano de obla N entrega de servicio Y\
RRHLI con la cstrat. soluciones anucipadas \ centradis en ]c ¢ ! | gram mediante procesos  /
\E*‘niprcsalisi]// e ’il‘fif-‘l_ﬁ()l!l]-/ \\i\i "lc(_r.l.d Uf;nem ff,-— - vanguardisi ii--—""/
Estrarégico TR e - ~— e e )
g = . (33}33c1(]ad ‘\ - 1‘1( iirar uu 1 l ~
TIalento (crear competencias) Alnbuunc de rendinsiento ntegracidn en l: Liderazgo
C1C ’P_ i c/ centrado o fa politica or ganuauon
— estratcgicas) o (ual ~— e s
* Ampliar la fuente de  « Disciio de entrega de Una politica enltural que * Datos externos * Invertir en crecimiento
talento SCTVICIO valore: —mejores practicas de  del liderazgo
* Seleccionar, asimilar o Capacidades de cambio —resultados RRHH/avances * Competencias de
Y]beLener cl talento organizativas - l—chent_es — * Datos de los cmpleados  liderazgo
clave —expectativas de sonal~c¢ cacion abierta ;
* Renovacion de la (Li\i\I fi u“iut:;'f fn?ii:;gm ‘[JCOmLI;ll.L e i * Recompensas de
: —(hsenar mtervenciones ) <
G T AR el - i Ramislegpe —graficos muestra estructura para
organtzacion oficecer refuerzo muestre: - D del P I, sl
* Desarrollo del alto « Crear relaciones _flexibilidad .snat‘egla' e la ..omlﬂnal a conadicta
potencial * Phntlicacion de RRITH shiridsd OTganizacion de Liderazgo
* Reduchr B rotacion * Gestion del rendimiento triadtiom.ar * Tendencias del seclor
de fos crapleados * Planificacion del peré’é’;‘f\{&"rm"‘“ ' * Infraestrucrura

tecnoldeica inteerada
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Cargos
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Colaboradores

ok
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Comportamentos

Menu

- Aplicagao

[~ |

% Atualizar

= Imprimir

= Qualificagoes

,_ Refrair
5% Expandir
%) Novo
i=? Editar

X Excluir

&% AssociaraFungdo

« Sistema
¥ Ajuda On-Line
@ Sobre o programa

%) Mensagem para Suports

Pronto

SA Strategic Adviser | Enterprise

Gerenciamento de Qualificagdes

J) Interact

Gerenciamento das Qualificacdes

(2.

Estrutura:

P

|89

" Categoria

? */ ® Categorias

N
?
?

é
§

4

<

ACTITUDES

® Agilidad

© Creatividad

© Disponibilidad

® Empatia

@ Entusiasmo

@ Equilibrio Emocional

O Persistencla

® Tomada de decisiones
CONOCIMIENTOS

© Creacién

© Desarrollo de Proyectos
© Gestion Estratégica

© Produccion

@ Técnicas de Negociacion
® Zona de Operaciones
HABILIDADES

O Busqueda

© Capacidad Analitica y Criticé

<]

o D

- [ Mostrar Qualificagbes inativas
WWW. prosanitas.com.ar

v

| Resumo | Colaboradores " Cursos

A A

TOTTITC O, IO

Empatia

&

[ 1»

Estatisticas

Tipo de Qualificagio: Competencia

Cargos dependentes: 10
Colaboradores Qualificados: 0
Colaboradores Nio-Qualificados: 2

Escala de Calificacion
4,00

Escala de Avaliagio de Competéncias:
Valot Miximo da Escala:

Taxa de Qualificagio: % 00

>

£\

Comportamentos

Ativo: Demuestra compreension de motivos
implicitos y conducta personal
Puede entender el significado de la postura de
otros, incluso si no es expresado vertbalmente

Cargos

Nio Aplicivel: Analista de Calidad

Analista de Gestion de Personal
Asistente Administrativo
Asistente de Compras v

&5 Administrador del SAS (1) 00:44 | P 28.1M8



SA Strategic Adviser | Enterprise ‘y !lglteract‘

Gerenciamento de Qualificacées utlions
x Menu Gerenciamento de Cargos
- Aplicagcao l ‘O'To dos \ : | Resumo
—~ 7 : , 1A= A
“ e Auair 4% O Analista Financeiro fosl A A
fedy Imprimir o- 3% @ Asistente Administrativo ' 4§ e Ca -
: = - Cargos Administrativos o a8
QualificagGes ¢ 48 O Asistente Comercial
» Cargos , ) —
4% O Asistente de Cominicacion Situacao Atual
‘ «& Retrair BE O Asistente de Compras Quantidade de Colaboradores: 0
, i ) ) Quantidade Colaboradores Qualificados: 0
¢ Expandir 4% O Asistente de Cuentas 1 Quantidade Colaboradores n3o Qualificados: 0
7 Editar a% O Asistente de Cuentas a Cobrar j S umaRyt; nd
0 . 4% O Asistente de Cuentas a Pagar Situacédo dos Colaboradores por Cargo
s w Sistema (g : ofit w U
m w O Asistente de Distribuicion Descrigdo Atendidos Pendentes Percentual
¥, Ajuda On-Line 4% O Asistente de Gestion Estrategica | Asesor 0 0 n/d
Colaboradores f ey
@ Sobre o programa 4% O Asistente de Logistica J"":":"S 2 z "/:
0 Aci : efe de Sector n/
ox @ Mensagem para Suporte 8" A siame:ue A upGn Secretario Administrativo 0 0 n/d
29 4% O Ayudante Administrativo
'! ) T v —_—
Campartamentes g.. O Ayudante de Comunicacion
4% O Ayudante de Recepcion
2% O Consultor de Negdcios =
48 O Contador
o- 3% @ Coordinador Administrativo —
AE © Coordinador Comercial E=
«| i ] Iy |
[ | Mostrar Usuarios inativos
[ Mostrar Cargos inativos

WWW.prosanitas.com.ar
Pronto E] Administrador del SAS (<) 00:39 4 26.0MB




SA Strategic Adviser | Enterprise

Gerenciamento de Qualificagdes

« Menu

~ Aphicag do 2.

Gerenciamento de Colaboradores

o Atualizar

= L

e

usl) Imprimir o ~ Digquint
Qualificagdes o ~ Hospital Nav
= Colaboradores
i o ‘ Min Mod
of Retrair

o ~ MinisMod

<5 Expandic o N Ministerio de Salug
St o Ny Minmod

« Sistema
¢ \§ sanatorio Buen Sucaso
- ¢ B Administracion
o- Yk Contable
';', Mensagem para Supone ¢ B Direccidn Genaral
o ik Direccion Genaral
6 ¢ B Direccion Médica

-l
o Yk Direccion Médica

il

¥ Auda On-Line

Q) Sobre o programa

Compantamentes
¢ Bintemacionss

o 4 UTHUCO
o ~ Sanatorio IT
~ Strategic Adviser

|| Mostrar Usudrios inativos
.| Mostrar Cargos adicionais

Pronto

J Interact

— Vs -
AT A
8 Sttuacao Atua [
Quantidade de Colaboradores 40 :
Quantidade Colaboradores Qualificados: 0
Quantidade Colaboradores nio Qualificades 40
Taxa de Qualificaglo: % 00
. L\ ' [
Situacao dos Colaboradores por Cargo
Descrigio Atendidos Pendentes Percentual
Administrtador de 1a Secretatia 0 0 nid
Administtador do SAS 0 0 nd
Analisa de Prensa 0 0 nid
Analista de Calidad 0 0 nid
Analista de Gestion de Personal 0 0 n/d
Analista de Madeting 0 0 nd
Analista de Plan Estrategico 0 0 n/d
Analista de Presupueste 0 0 n'd
Analista de Publicidad y Propaganda 0 0 nd
Analista de Radio 0 0 nid
Analista de Sistema 0 0 n/d
Analista Financeire 0 0 n'd .
& Administrador del SAS (410035 &P 26.7M8
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& SA Gerenciamento de Qualificactes = O X

Aplicacdo Comportamentos Sistema

E SA Strategic Adviser | Enterprise ‘y B taract
<«

utions

Gerenciamento de Qualificagoes

Menu Gerenciamento de compommeﬂtos
v Aplicagao |p, Comportamentos l : ["—\Resumo
£ i
sz mportamentos 2 AT A
=) Imprimir Pruebas ;

Capacidad de planificary
organizar sus propias
actividades y las de su

Qualificagdes “® Argumenta con coherencia teniendo en cuenta los motivos y los intereses de clientes

» Comportamentos - - ) o )
2 @ Asume las responsabilidades de una manera que contribuya a |a organizacion en su conjunto, n

' L' Retrair , ; - 48

o - Y -
"ag = ® Busca la mejora continua de los procesos de creacion = g‘reu(:)i:.leessta:IIceac:zr;;?iestlvos IR -
<2 Expandir “® Busca la mejora continua de los procesos de produccion y : .

Cargos - . A A
8 ‘» Busca mantenerse organizado garantizando el cumplimiento de las tareas

Propriedades

“® Capacidad de decidir, juzgar o resolver problemas rapidamente : Nome: Capacidad de
= e planificary organizar
sus propias actividades

o= Adicionar

" Capacidad de llegar a conclusiones logicas basadas en |a evidencia disponible

0 ¥ Editar
w X Excluir

Colaboradores

" Capacidad de mantener estables las normas de rendimiento en situaciones con presiony oposi

y las de su grupo,
establecer objetivos

v Sistema O |Capacidad de planificar y organizar sus propias actividades y [as de su grupo, establecer objetiv mediblesy
“® Capacidad para comprender y reaccionar adecuadamente a las necesidades de los demas Ao
3 . = c Status: Ativo
". Hjuda Dn-Lins % Categoria: Pruebas

“® Capacidad para empezar a trabajar por su cuenta & influir durante el proceso de los hechos

i r - . : :
@ Sobre o programa “ Capacidad para presentar soluciones innovadoras a situaciones de trabajo

Qualificacoes

o
“

QI Mensagem para Suporte “® Comprende el proceso creativo, desde la planificacion hasta la ejecucion Ativo: Planificacion
“& Conoce las particularidades de su areay especialmente las actividades relacionadas con su tral] :
“® Conoce los intereses y las dificultades del mercado que actua
@ Conoce y experimenta las técnicas de gestion, evaluacion y el conjunto de herramientas que ayu
" Conoce y sabe aplicar las técnicas utilizadas para el desarrollo de proyectos
“® Considera que el proceso de investigacion debe estar bien preparado para satisfacer las necesi =
q T [ 1 [ ]
[ Mostrar Comportamentos inativas
Pronto &5 Administrador del SAS | (*)00:33 | & 22.9MB

Www.prosanitas.com .ar



a 54 Gerenciamento de Cursos e Turmas de Treinamenta

Aplicagdo Cursos Sistema

SA Strategic Adviser

| Enterprise

Gerenciamento de Cursos e Turmas de Treinamento

s o |

I on §

JJ Interact

« Menu Gerenciamento dos Cursos
- Aplicagéo =X | : [ 2 Resumo T " Cronograma
| i # :
- e v & Shes . C r F [ ™ [ A Mai | J EIEla
I - - — - o ursos ; ev ar r ai un
iy Imprimir relatério a 9 Conferéncia de Motivacion Conferéncia de Motivacion 0
c & 3 creacion Creacian |
= Cursos i
n & 3 Liderazgo Liderazgo_ I
<% Retrair - o Negociacion I
a z @ Negociacidn Planificacion Estrategico |
+¢ Expandir & S Pianificacion Estrategico Postura Etica y profesional |
Turmas . - . . Produccion |
L)) Novo z 2 Postura Eticay profesional < DEn D
= Prod i6 e T e A A A A A A0
T_‘jf Editar ﬂe rodueeen A A
X Excluir
Lista de Cursos
w Sistema & Nome Data Inicio Data Fim
¥ Ajuda On-Line 1 Conferéncia de Motivacion 23/04/19  23/04/19
O o 2 Creacion 23/04119 23/0419
L) Sobre o programa 3 Liderazgo 23/04119  23/04/19
@' Mensagem para Suporte 4 Negociacion 23/04119 23/0419
5 Planificacion Estrategico 23/04/19  23/04/19
6 Postura Etica y profesional 23/04/19  23/04119
7 Produccion 23/04/19 23/04/119
[_| Mostrar cursos néo oferecidos
Pronto ﬁ Administrador del SAS ()00:30 &P 22.0MB
www.prosanitas.com.g__y ?‘ B % Ea
Auditorias Documentos Indicadores Agles Oconéncias



Para Sistemas de Trabajo de Alto rendimiento:

Aumento medio de los incentivos garantizado por la categoria del puesto.

Indice de talento

Gasto de desarrollo de competencias por empleado.

Relacion entre el salario que ofrece la empresay lo que ofrece la competencia
Diferencial de incentivos (entre el que percibe un trabajador de alto y bajo rendimiento)
Numero y cantidad de equipos con funciones interrelacionadas.

Numero y tipo de proyectos para desarrollar personal con alto potencial.

Numero de sugerencias generadas y/o implementadas

% de empleados cuya retribucion tiene un componente vinculado con el rendimiento.
% de empleados con planes de carrera.

% de empleados con salario variable.

Calidad de los sistemas de respuesta que recibe el empleado

Distribucion de los incentivos al rendimiento

Distribuciéon del aumento de incentivos por categoria

Indice de ausentismo por categorias profesionales

Costos de accidentes

Peso de los incentivos en la masa salarial

Cumplimiento de practicas laborales obligatorias

Control total de seguridad

Costo por hora de formacion

Www.prosanitas.com .ar



Cuadro de Mando Integral
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Menu

- Aplicagao
L) Novo

a Selecionar Modelo

[ |
V!

Atualizar

- Mapa Estratégico

=l Imprimir

Estratégico o
§J Navegador
- Sistema
N\ ¥ Ajuda On-Line
Operacional -
Q) Sobre o programa
( Ev‘; Mensagem para Suporte
N

Organizacional

Pranta

.. SA Strategic Ad\Jrrs/er:r

Performance Manager - Administrador

+

Mapa estratégico

1. PERSPECTIVA FINANCIERA

2. Tiempo

0 1. Facturacion ;:Z ) de Combranza ‘\ 'O 3. Debitos | "O 5. Rentabilidad

2. PERSPECTIVA DE(LIENTE

\( 3. Fldellzaclon / / Retener‘

) 1Segurlda|:| ‘

> Financiadores /

p r-‘ .. 2. Satisfaccion de los alos
I. del Paciente O del Cliente Mejores ‘-" . mejores .-I
\ clientes /

-

f

la Calidad P
de las Respuestas | - Aumentar

3. PERSPECTIVA PROCESOS ITRNOS

1. Seguridad . 2. Mejorar

-

” 5. Aumnentar
la produccion

Aumentar

Www.prosanitas.com .ar

'.. del Paciente ':O la Atencio'n / a Necesidades @ la pro.ducE:ion / de Consultas
\ en Guardia Asistenciales — el > yPracticas /
) 4 - ( . Basicas N— : . S
4. PERSPECTWAX(BE;@ AE Y DESARRw k k /
la Satisfaccion ,... : Desarrollar / Disminuir Favorecer
l‘. de los . Cumpetenuas ‘-'". el Ausentismo V—‘. la Ilwestlgacwn ,'
RRHH / : »

IFa Adn



Menu
= Aplicacio
Novo
&, Selecionar Modelo

3:, Atualizar

= Planejamento

f Ing&rir

\E 7 Editar

Duphicar

x Ext luir
‘n Expartar

Wy Imprimir
£% Buscar
Expandir
& Retrair
153 Renomear

v Reclassificar

T Ma peamento
& Definigdo
- Sistema
". Ajuda On-Line

LD Sobre o programa
'r.-:- Mang ananm nara Sunats

Pronto

& o s

@ SA Strategic Adviser | Enferprise

Performance Manager - Administrador

i 91 Gerencia General
i+ O 2 Documenios Estrategicos

i @ 3 Gerencia Financiera

i O 6 Gerencia Contable
O TRRHH
¢ 1 O 1indcadores

' » @= 1 Dias Caidos por Accidentes de Trabajo
M b @ 1 2 Porcentaie de Ausentzsmo Neto

Bt & Mejorar la Mativacion
B @1 T Porcertaie de RRHH qus Alcanzaron e nivil de
ML Ot B Mejorar o Ambiente de Trabajo

1 @ 1|9 Porcentaje de ka Dotacion Evalusda por Mapas d
M1 b O = 9 Fromaver la Integracion de Equipos
Ak @4 1 Ausentisma Total

O 2 Anexos

J. 0D 4PA. Anevos

2. 0@ 6 Aumentar |a Motivacion del personal -
2. 0@ 7 Pa - Capaciiacion para Enfermenia

J.. B @ 3PA . Evaluacion de Personal por Mapas de Compel

o ;' @ 10 Departamento de Sistemas

e {7\ © 11 Gestion de pacienies

o 7 @ 12 Departamerts de Servicios Generales

o~ {7\ @ 13 Departamento de Seguridad & Higiene

& 1 ® 14 Gerencia de hfraestructua =
¢ ] 3

Operacional

)| ‘Resumo | Diagrama | Agbes | Relagoes | CausaEfeito | Anexos | Analise Critica | Mensagens | Anot

A A

Porcentaje de la Dotacion Evaluada por Mapas de Competencias Luego de la Capacitacion

Flﬁplﬂ'ﬁ\ll: a PERSRECT s APBEMDIZAJE DESARR
Objetive: Degarila petenciag
Mivel Superiar '
Classificag e EAT]
Respenibvel: Admintitiador del SAS
Analivta: Adeinistiader del SAS
Uttima atwalizagio: 17082012
Préxima stualizagle: 30082012 (Mensal)
Meta; 8373 (Diretaments)
Bembtada: 84,00
Unidade: =
Tendincia: Walor absolute (Penodos: 1. Histdrico: 1)
Pedormance: % 10042 {Llrﬁmn walot)
Portusgio Parfot mance
L, - ] &
a ‘ A i ‘ ﬁ '
1,00 de 1.00 = 100,00% 84,00 de 83,73 = 100,42%

Quantidade Total: 1

Estatisticas das Acoes
IbeRd & Atiads:
Itens Planejados

Estatisticas Gerals
| | Hend Viiificsdes

300 (10DD%)

000 [OO%) [ | Hens Fora de Investimants:

[] Mestiar Anota phes

WWW.prosanitas.com.ar
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>x OA Strategic Adviser

Performance Manager - Administrador

Menu Operacional
) . T 4 - 1. - - - - — = 1 1/ — — 1 pr—
= Aplicagéo & @ sanatorid__| |}/ [ Resumo | Diagrama | Abes | Relagies | CausaEfeito | Anexos | Analise Critica | Mensagens | Anc
Novo o= . @ 1 Gerencia General ‘ Padiio ‘ Histérico || Crescimento ‘ Corporativo
ok Selecionar Modelo o= | O 2Documentos Estrategicos
.-.’" Atualizar o | @ 3 Gerencia Financlera Promover la |ntegraci°n de Equipos

Responsaveis: (Administrador del SAS)
& . O 6 Gerencia Contable '

- Planejamento

¢ 5 O7RRHH 100,00
= Inserir .
- 3 © 1 Indicadores
=7 Editar i 20,00
-4 e I @= 1 Dias Caidos por Accidentes de Trabajo
h Duplicar M\ B @1 2 Porcentaje de Ausentismo Neto 80.00
X Excluir Mrots Mejorar la Mativacion 70,00
b Exportar NV P @ t 7 Porcentaje de RRHH qgue Alcanzaron el nivel de |
S 60,00
M pots Mejorar el Ambiente de Trabajo "
= Imprimir , e
" I @ 1t 9 Porcentaje de la Dotacion Evaluada por Mapas d 50,00
£% Buscar - -
I O = 9 Promover la Integracion de Equipos 2000
¢ Expandir P @ 4 11 Ausertismo Total
<% Retrair ¢ 4 O2Anexos .00
= Renomear /.. ©O 4PA - Anexos 20,00
AR Reclassificar /.. 0@ & Aumentar la Motivacion del personal 1 -
/ O@ 7 PA - Capacttacion para Enfermeria
/. B @ 8PA - Evaluacion de Personal por Mapas de Compet 0.0
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