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La Estrategia y la gestión de 

las personas  
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Gestionar la Estrategia 
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Qué es un CMI? 

• Es una herramienta 

para la gestión de la 

estrategia que permite 

traducir los objetivos 

estratégicos en 

planes de acción 

alineados con los 

logros esperados. 
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Perspectivas 

El Cuadro de Mando se organiza en 4 

perspectivas: 

1. Financiera 

2. Del Cliente 

3. Procesos Internos 

4. De Aprendizaje y Desarrollo 
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Tipos de Tableros de 

Comando 

Tipos de cuadro  Definición y utilidad 

Control operativo Seguimiento de los principales 

procesos diario Gestión día a día 

Control directivo Indicadores de resultado internos en el 

corto plazo 

Control estratégico Información interna y externa para 

conocer el posicionamiento estratégico 

Cuadro de Mando 

integral 

Toda la información de los tableros 

anteriores 
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Quienes usan el CMI en 

salud? 

Instituto Europeo de Oncología de Milán 

La red de Geriátricos e institutos de rehabilitación de la Fundación Don 
Gnocchi de Italia. 

El Instituto Jellinek de Holanda 

Red de hospitales públicos de Ontario 

El S.A.S.  de Andalucía 

Mayo Clinic 

Cleveland Clinic 

Toda la red de hospitales públicos de Italia, España, USA, Suiza, Alemania, 
Francia. 

Todas los Hospitales privados de Brasil (Albert Einstein, SirioLibanes, 
Samaritano, Santa Casa, Molino do Vento, etc.) 

El Hospital Santa Fe de Bogotá 

El Hospital San José de Santiago de Chile, Clínica Las Condes, Clínica 
Alemana. 

Asociación Española de Uruguay 

 

Muchos más que cada año lo implementan 

 
www.prosanitas.com.ar   



Colocar a los RRHH en 

la Estrategia 
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Mapa Estratégico 

Gerencia de RRHH 
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Gestionar 

competencias en 

Salud 
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Diccionario de Competencias 
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Catálogo de Cargos y nivel alcanzado 
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Puestos y Personas 
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Competencias y sus evidencias 
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Plan de Capacitación 
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Indicadores 

Para Sistemas de Trabajo de Alto rendimiento:  

• Aumento medio de los incentivos garantizado por la categoría del puesto. 

• Indice de talento 

• Gasto de desarrollo de competencias por empleado. 

• Relación entre el salario que ofrece la empresa y lo que ofrece la competencia 

• Diferencial de incentivos (entre el que percibe un trabajador de alto y bajo rendimiento) 

• Número y cantidad de equipos con funciones interrelacionadas. 

• Número y tipo de proyectos para desarrollar personal con alto potencial. 

• Número de sugerencias generadas y/o implementadas 

• % de empleados cuya retribución tiene un componente vinculado con el rendimiento. 

• % de empleados con planes de carrera. 

• % de empleados con salario variable. 

• Calidad de los sistemas de respuesta que recibe el empleado 

• Distribución de los incentivos al rendimiento 

• Distribución del aumento de incentivos por categoría 

• Indice de ausentismo por categorías profesionales 

• Costos de accidentes 

• Peso de los incentivos en la masa salarial 

• Cumplimiento de prácticas laborales obligatorias 

• Control total de seguridad 

• Costo por hora de formación 
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Como se vinculan la Gestión por 

Competencias de los RRHH con el 

Cuadro de Mando Integral 

Las personas hacen la diferencia 
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Mapa Estratégico del Cuadro de 

Mando de un Sanatorio 
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Indicadores y Planes de la Gcia. de RRHH 
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Evolución de Indicador de RRHH 
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Plan de Acción de un Objetivo de RRHH 
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ProSanitas BSC 
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