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People Analytics

A SMALL DATA
BIG DATA
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Se compone de las métricas tradicionales de Recursos
Humanos, mayormente métricas de eficiencia
(rotacion, tiempo de busqueda, nimero de personas
reclutadas, etc.). La etapa de Descriptive Analytics
revela y descubre la relacion de patrones histéricos de

datos. Ejemplos:
**Tableros de comando
***Segmentacion
**Reportes periodicos
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Predictive Analytics esta basada en relaciones entre
ZiZvlerl/Z - variables para encontrar respuestas a preguntas tales
ANALETIES S como, si X 0 Y cambian, cuanto puede cambiar Z. Esto
permite:

o Aislar los mejores predictores (y eliminar a aquellos que
no poseen influencia) de modo que se pueden
determinar “leading indicators”.

O Proveer modelos matematicos para describir mejor la
situacion actual y de ese modo predecir valores futuros.

O Predecir con inteligencia valores futuros que no sean
solo una proyeccion lineal de una tendencia.
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La etapa prescriptiva procura ordenar la toma de
Hildddidlail/2.  decisiones contribuyendo a la generacién de variantes

AWANEISS  que permitan que inversiones tendran mayor nivel de
retorno (del ROI al ROIP). Por ejemplo...

+»* Determinar qué alternativas de capacitacion posibilitara
mejores resultados al negocio.

+»* Determinar que canal de seleccidn atraera a los mejores
candidatos.

+* Determinar que estilo de liderazgo incrementara el
desempenio, retencion y/o crecimiento de un
determinado colaborador.



ADECRA+CEDIM 2019 80 ANOS

®) |
@ ” CONGRESO DE SALUD Adecra+Cedim

MODELO DE PEASE, BYERLY Anécdotas
& FITz-ENz (2013) ®

Indicadores y tableros

DESCRIPTIVE
de comando

® ANALYTICS
Segmentaciones
® Correlae
orrelaciones PREDICTIVE
Etapas de ® ANALYTICS
People Causaciones
® PRESCRIPTIVE

Analytics

Toma de decisiones que
generan impacto (ROIP)

ANALYTICS
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Receta para agregar valor a People Analytics

5% 15% 20% 20% 10%

3oh ) o ) ) "

Datos Stakeholders Analisis Storytelling Implementacién Incrustar/
Empotrar



20 -
( ( | | CONGRESO DE SALUD Adecra+ Cedlm

ADECRA+CEDIM 2019 80 ANOS

mm www.aoconsulting.com.ar

Desarrollo




