Auditoria y Facturacion Digital

Internaciones de IOMA



Actores

-FINANCIADOR: IOMA es la obra social de la provincia de Buenos
Aires. Afiliados obligatorios y voluntarios.

-ENTIDADES INTERMEDIAS: ACLIBA, FECLIBA

-PRESTADORES: 255 sanatorios, clinicas, institutos, hospitales privados o de
comunidad (NO PUBLICOS)
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Promedio: 25.964 denuncias por mes
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Denuncias de Internacion IOMA- 2019
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Buenos Aires
IOMA Fromes

Mapa regional

14 Direcciones regionales
198 Delegaciones

Denuncias de Internacion
IOMA- 2019

Region Denuncias % Region Denuncias %
Regién 1 9,129 3.52% Regidén 8 23,147 8.92%
Regidn 2 5,975 2.30% Regién 9 6,754 2.60%
Region 3 12,491 4.81% Region 10 7,365 2.84%
Regién 4 7,381 2.84% Region 11 79,941 30.79%
Regién 5 21,005 8.09% Regién 12 9,793 3.77%
Regién 6 42,242 16.27% Regién 13 1,427 0.55%

Region 7 28,109 10.83% Region 14 4,881 1.88%



Denuncia = Internacion= fotocopia de HC
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Auditoria y Facturacion Digital de Internaciones
del IOMA

Proyecto 2019



Proceso Auditoriay Facturacion de Internaciones

~ Denuncias y Modulacién

ENTIDADES PRESTADORES

INTERMEDIAS

Auditoria y Pago



Objetivo General

Optimizar el proceso de Auditoria y Facturacion de internaciones del IOMA, en
funcion del bienestar de sus afiliados y la sustentabilidad del sistema.



Objetivo Especificos

e Relevar y documentar participativamente el procedimiento actual de Auditoria y
Facturacion de internaciones del IOMA

e Desarrollar el Diagnostico de la situacion actual.
e Disenar y documentar el nuevo procedimiento.
e Desarrollar documentacion que explicite criterios objetivos de auditoria.

e Evaluar el impacto del proyecto, luego de su implementacion



Diagnodstico

Utilizacidn ineficiente de los recursos

Falta de utilizacion de las tecnologias disponibles (plataforma digital)
Desarrollo de actividades duplicadas o sin valor

Tiempos indefinidos de las actividades

Insatisfaccion de los actores

Seguridad edilicia del IOMA

Heterogeneidad de criterios de auditoria

Déficit de informacion para la gestion



Plataforma digital
HC firmada digitalmente

Modulado

Respuesta Auditoria

IOMA IOMA

IOMA
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Despapelizacion
Sustentabilidad Ecologica




Otros Beneficios

e HC digitalizada disponible para su consulta durante la guarda legal

e Mejora la calidad laboral de los auditores

e Estandarizacion de los criterios de auditoria (incluye documentacion
requerida)

e Disminuyen los débitos

e Indicadores e informacion para la gestion



Validar la autenticidad e
integridad de la
documentacion digitalizada

II°



Marco legal

e Ley Provincial 14828 (Decreto 1018/16) - Modernizacion del Estado Provincial
e Ley Nacional 26529 (Decreto 1089/12) - Derechos del paciente

e Ley Nacional 25506 (Decreto 2628/02) - Firma Digital

e Ley Provincial 13666 (Decreto 305/12) - Firma Digital

e Ley Nacional 25326 (Decreto 1558/01) - Habeas Data



Antecedentes

e Implementacion de GDEBA
(Gestion Documental Electronica
Buenos Aires)

o Digitalizacion de Juzgados
Provinciales

o Digitalizacion de RNPA

Oportunidad

Costo reducido (solo compra de
dispositivo, tramite gratis)

Turnos Web

Oficinas de registro en toda la
provincia (ONTI)



Plataforma Digital

e Nuevas funcionalidades a la Plataforma Digital

e Definicion de documentacion requerida en digital y en papel
e Validacion de firma digital

e Reuniones y Capacitaciones

e Instructivos y preguntas frecuentes



Plataforma Digital

Carga de archivos

Tipo : | Parte quirdrgico

Seleccione el archivo : | ofro
Certificacidn Afiliatoria o Redbo sueldo/pago
Descripcion : | DNI y carnet

Documentos Premoduladion

Certificado implante + sticker + autorizacion pratesis
Solictud de medicacion + trogueles

HC digital del padents




Plataforma Digital

Carga de archivos

Tipo : | Farte guirdrgico

Seleccione el archive : | Browse.. | No file selected.
(50 MB / 51,200 KB maximo - extensiones .jpg,.pdf)

Descripcion : |

Subir ... Cerrar



Plataforma Digital

Archivos adjuntos

[ e | descrpuon | wmwario | fecha |

Documentos Premodulacion . .
ﬁ [rechazar archiva] Francisco lab.pdf Viviana I 20/11/19 15:27
G [CoCEmantonre o Isacion Francisco rx 16-11.pdf  Viviana ) 20/11/19 15:27
[rechazar archivao] -P :
sl to ol pql francisco 395928.pdf  Daniela ! 21/11/19 15:28

_i [rechazar archivao]

Firmante: | ANDREA, CUIL 27! 4 - Emisor: AUTORIDAD CERTIFICANTE DE
FIRMA DIGITAL, CUIT 30680604572

HC digital del paciente

[rechazar archivo) 395928.pdf Sebastian 23/11/19 10:42

#% (documento =in firma digital)

otro

[rechazar archivo) anestesia Sebastian 23/11/19 10:42
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Despapelizacion

POR MES:

e 710,000 paginas (1420 resmas)

e Entre 380y 420 cajas (y su archivo fisico)

e Entre 2,800y 3,500 kg de papel (ademas de cajas, folios, ganchos, clips, etc.)
e 200 km de papel

e Fletes

e Horas hombre 100 a 110 Gb / mes




89 arboles por mes

Despapelizacion
Sustentabilidad Ecologica




Proximos pasos

Instructivo de documentacion por médulo
Indicadores del Proceso

Indicadores de Resultados de atencion
Desarrollo de una API para integracion
Mejorar la calidad de la Historia Clinica

Paso hacia...Historia Clinica Electronica



Documentacion Digital

TODO EN PDF

Documentacion que debera adjuntarse en la PLATAFORMA DIGITAL:

® Con la DENUNCIA de internacion cargar: (No requieren ser firmados digitalmente)
-CERTIFICACION AFILIATORIA O ULTIMO RECIBO DE SUELDO-PAGO.
-DNI'y CARNET

® Con la DENUNCIA del Alta o cinco dias posteriores cargar: (Requieren ser
firmados digitalmente)

-HISTORIA CLINICA COMPLETA
-PROTOCOLO QX (TODAS las internaciones quirurgicas)
-AUTORIZACION DE PROTESIS de IOMA + CERTIFICADO DE IMPLANTE con
STICKER (TODAS las internaciones quirargicas con protesis)
-PLANILLA DE AUTORIZACION MEDICACION EXCLUIDA con TROQUEL DE
MEDICACION EXCLUIDA



Documentacion en papel

Documentacion que debera enviarse en PAPEL:

-PROFORMA (por triplicado)

-FACTURA (por triplicado)

-FACTURA DUPLICADO DE HEMOCOMPONENTES

-PLANILLA DE DENUNCIA DE INTERACION (SALE DEL CUAFI) + CERTIFICACION
AFILIATORIA (de TODAS las denuncias)

Si la denuncia requiere protesis o medicacion excluida, adjuntar a la PLANILLA DE
DENUNCIA DE INTERNACION:

-REMITO ORIGINAL DE PROTESIS (N° de tramite adjudicacion del proveedor)
-AUTORIZACION DE PROTESIS de IOMA + CERTIFICADO DE IMPLANTE con
STICKER

-PLANILLA DE AUTORIZACION MEDICACION EXCLUIDA con TROQUEL ORIGINAL DE
MEDICACION EXCLUIDA

Remito entidades intermedias (triplicado)



iGracilas!

Fernanda Arrondo Costanzo, Directora de Planificacion y Control de
Gestion del Hospital Italiano de La Plata

Facundo Irurueta, Presidente de Soft Over IP S.A.



