
Auditoria y Facturación Digital

Internaciones de IOMA



Actores

-FINANCIADOR: IOMA es la obra social de la provincia de Buenos 

Aires. Afiliados obligatorios y voluntarios.

-ENTIDADES INTERMEDIAS: ACLIBA, FECLIBA 

-PRESTADORES: 255 sanatorios, clínicas, institutos, hospitales privados o de 

comunidad (NO PÚBLICOS)
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Denuncias de Internación IOMA-meses 2019 
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Promedio: 25.964 denuncias por mes
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Denuncias de Internación 

IOMA- 2019

Región Denuncias %

Región 1 9,129 3.52%

Región 2 5,975 2.30%

Región 3 12,491 4.81%

Región 4 7,381 2.84%

Región 5 21,005 8.09%

Región 6 42,242 16.27%

Región 7 28,109 10.83%

Región Denuncias %

Región 8 23,147 8.92%

Región 9 6,754 2.60%

Región 10 7,365 2.84%

Región 11 79,941 30.79%

Región 12 9,793 3.77%

Región 13 1,427 0.55%

Región 14 4,881 1.88%



Denuncia = Internación= fotocopia de HC
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Auditoria y Facturación Digital de Internaciones 

del IOMA

Proyecto 2019
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Proceso Auditoría y Facturación de Internaciones



Objetivo General 

Optimizar el proceso de Auditoría y Facturación de internaciones del IOMA, en 

función del bienestar de sus afiliados y la sustentabilidad del sistema.



Objetivo Específicos 

● Relevar y documentar participativamente el procedimiento actual de Auditoría y 

Facturación de internaciones del IOMA 

● Desarrollar el Diagnóstico de la situación actual.

● Diseñar y documentar el nuevo procedimiento. 

● Desarrollar documentación que explicite criterios objetivos de auditoría.

● Evaluar el impacto del proyecto, luego de su implementación



Diagnóstico

Utilización ineficiente de los recursos 

Falta de utilización de las tecnologías disponibles (plataforma digital)

Desarrollo de actividades duplicadas o sin valor 

Tiempos indefinidos de las actividades

Insatisfacción de los actores 

Seguridad edilicia del IOMA

Heterogeneidad de criterios de auditoría

Déficit de información para la gestión
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Despapelización

Sustentabilidad Ecológica



Otros Beneficios

● HC digitalizada disponible para su consulta durante la guarda legal

● Mejora la calidad laboral de los auditores

● Estandarización de los criterios de auditoría (incluye documentación 

requerida)

● Disminuyen los débitos

● Indicadores e información para la gestión



Validar la autenticidad e 

integridad de la 

documentación digitalizada



Marco legal

● Ley Provincial 14828 (Decreto 1018/16) - Modernización del Estado Provincial

● Ley Nacional 26529 (Decreto 1089/12) - Derechos del paciente

● Ley Nacional 25506 (Decreto 2628/02) - Firma Digital

● Ley Provincial 13666 (Decreto 305/12) - Firma Digital

● Ley Nacional 25326 (Decreto 1558/01) - Hábeas Data



Antecedentes

● Implementación de GDEBA 

(Gestión Documental Electrónica 

Buenos Aires)

● Digitalización de Juzgados 

Provinciales

● Digitalización de RNPA

Costo reducido (solo compra de 

dispositivo, trámite gratis)

Turnos Web

Oficinas de registro en toda la 

provincia (ONTI)

Oportunidad



Plataforma Digital

● Nuevas funcionalidades a la Plataforma Digital

● Definición de documentación requerida en digital y en papel

● Validación de firma digital

● Reuniones y Capacitaciones

● Instructivos y preguntas frecuentes



Plataforma Digital
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Plataforma Digital



Implementación
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POR MES:

● 710,000 páginas (1420 resmas)

● Entre 380 y 420 cajas (y su archivo físico)

● Entre 2,800 y 3,500 kg de papel (además de cajas, folios, ganchos, clips, etc.)

● 200 km de papel 

● Fletes

● Horas hombre

Despapelización

100 a 110 Gb / mes



Despapelización

Sustentabilidad Ecológica

89 árboles por mes



Próximos pasos

● Instructivo de documentación por módulo

● Indicadores del Proceso

● Indicadores de Resultados de atención

● Desarrollo de una API para integración

● Mejorar la calidad de la Historia Clínica

● Paso hacia…Historia Clínica Electrónica



Documentación Digital

Documentación que deberá adjuntarse en la PLATAFORMA DIGITAL:

● Con la DENUNCIA de internación cargar: (No requieren ser firmados digitalmente)

-CERTIFICACIÓN AFILIATORIA O ÚLTIMO RECIBO DE SUELDO-PAGO.

-DNI y CARNET

● Con la DENUNCIA del Alta o cinco días posteriores cargar: (Requieren ser

firmados digitalmente)

-HISTORIA CLÍNICA COMPLETA

-PROTOCOLO QX (TODAS las internaciones quirúrgicas)

-AUTORIZACIÓN DE PRÓTESIS de IOMA + CERTIFICADO DE IMPLANTE con

STICKER (TODAS las internaciones quirúrgicas con prótesis)

-PLANILLA DE AUTORIZACION MEDICACION EXCLUIDA con TROQUEL DE

MEDICACIÓN EXCLUIDA

TODO EN PDF



Documentación en papel

Documentación que deberá enviarse en PAPEL:

-PROFORMA (por triplicado)

-FACTURA (por triplicado)

-FACTURA DUPLICADO DE HEMOCOMPONENTES

-PLANILLA DE DENUNCIA DE INTERACION (SALE DEL CUAFI) + CERTIFICACIÓN

AFILIATORIA (de TODAS las denuncias)

Si la denuncia requiere prótesis o medicación excluida, adjuntar a la PLANILLA DE

DENUNCIA DE INTERNACION:

-REMITO ORIGINAL DE PRÓTESIS (N° de trámite adjudicación del proveedor)

-AUTORIZACIÓN DE PRÓTESIS de IOMA + CERTIFICADO DE IMPLANTE con

STICKER

-PLANILLA DE AUTORIZACION MEDICACION EXCLUIDA con TROQUEL ORIGINAL DE

MEDICACIÓN EXCLUIDA

……………………………………………………………………..

Remito entidades intermedias (triplicado)



¡Gracias!
Fernanda Arrondo Costanzo, Directora de Planificación y Control de 

Gestión del Hospital Italiano de La Plata

Facundo Irurueta, Presidente de Soft Over IP S.A.


