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Relaciones Laborales — Contexto Sindical Externo
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Cantidad dias de gobierno hasta el primer paro

255
< N

Raul Carlos Fernando Eduardo Néstor  Cristina Mauricio
Alfonsin  Menem DelaRta Duhalde Kirchner Kirchner Macri

10/12 08/07 10/12 02/01 25/05 10/12 09/12

199, (12, 22 (2% 122 1220, (25,
08/07 (1012 (21712 [25/05 10712 [09/12 [ 25/09

1989 1999 2001 2003 2007 2015 2018

Fuente: UNIVERSIDAD AUSTRAL CLARIN

ADECRA — Relaciones Laborales — Noviembre de 2018 - Por Hernan Jara



La agenda de Recursos Humanos 2018
I

Resultados totales de los temas que mds “ocuparin” Ia agenda del ejecutivo de RH en 1H del 2018:

Items %

Temas sindicales 75%

Clima laboral 67% 100%
Identificacion y retencion de talentos internos 52% S
Politica salarial de personal dentro/fuera de convenio 43% 90%,
Riesgo laboral / Solidaridad / Juicios laborales / ART 33% )
Comunicaciones internas 32% 80%
Politica de beneficios 32% )
Sistemas de informacién RH / Tablero de control RH 32% 70%
Capacitacion y desarrollo de perfiles técnicos y/o especializados 30% )
Desarrollo de gerentes y ejecutivos 29% 60%
Seleccion de perfiles técnicos y/o especializados 29%

Legislacion laboral presente y futura 28% 500/0
Reestructuraciones equipos gerenciales y ejecutivos 27%

Politica de pago variable al personal 24% 4 00/0
Politica de evaluacion de personal 23%

Equilibrio entre lo Profesional y lo Personal (work life balance) 23% 30%
Motivacion y retencion de profesionales/empleados jovenes 22%

Politica de compensacion de ejecutivos y gerentes senior 22% 20%
Solapamiento salarial 18%

Reduccion de personal de convenio/suspensiones 17% 10%
Seleccion de ejecutivos y gerentes Senior 9%

Administracion de personal / Adaptacion de normativas vigentes 9% ()0/0
Otros 4%

Items sefialados por el 50% de los ejecutivos (7 de cada 2)
Items sefialados por el 33% de los ejecutivos (7 de cada 3)

Ejecutivos de RH que han respondido la investigacion: 346
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Indicadores Laborales ST

_ 2009 2010 2011 2012 2013

-2,5% +8% +8,9% +1,9% 3%
Inflacion (real) 25,8% 27% 25% 25% 27%
Desempleo 9,1% 7,5% 7,1% 7% 7,3%
Voreme oS 17% 24% 26,3% 26,9% 27,1
Incrementos salariales DC 20% 30% 24-35% 25~30% 27%
Diferencia -3 -6 -5 = =
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Indicadores Laborales ST

_ 2014 2015 2016 2017 2018e

-2% 0,3% -2,2% 2,9% -2,4%
Inflacion 35% 28% 40% 25% 45%
Desempleo 7,1% 7,8% 7,5% 7.2% 9,1-9,6%
Voremenes 34,5 32% 33% 27% 30-35%
Incrementos salariales DC 33% 32% 25-40% 27% 25-30%
Diferencia +1,5 = -6 = Atencion!
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La agenda del Ejecutivo de RRHH Strategy

Contexto:
Inflacion Costos laborales crecientes con pérdida
Devaluacion de competitividad
Recesion -+
Desempleo (Inversiones futuras?
CGT en modo rearmado Conflictividad
Modificaciones legislativas menores Costos laborales inciertos
Elecciones 2019 ler Sem: Malo

2do Sem: Hay que repartir algo
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R

Otro afio mas ST

La gestion de las RRLL seguira siendo critica dentro de la
agenda de RRHH y de los CEOs, que ven erosionar ano tras
ano la rentabilidad de los negocios por el aumento de los

precios y el mayor costo laboral.
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HR

Segunda parte SHET

= Un enfoque practico sobre la conflictividad laboral
= Respecto al escenario

= Respecto a la prevencion

= Tips para la negociacion
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Respecto al Escenario R

Strategy

La clave es tener informacion precisa y oportuna:

v/ Monitoreo permanente del escenario en el que transcurre la accion

(Regional, Nacional, Industria y Empresa)
Competidores
Referentes del mercado

Redes de trabajo e informacion
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Respecto a la Prevencion
I

Strategy

v Dialogo dentro de la empresa que permita identificar

posibles focos de conflicto, y actuar en consecuencia
Coherencia entre el “decir” y el “hacer”

Construir y mantener relaciones de confianza con las

comisiones internas y los interlocutores clave
Preparar a los mandos medios

Establecer las reglas de juego internas
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Conflictos: variables a considerar AR

Strategy

Recursos
(Materiales,
No materiales)

Tiempo

Grado de conflictividad
(Intensidad y violencia)
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iMuchas gracias!

Strategy

hernan.jara@hrstrategy.com.ar

Gallo 606, Torre 2, Piso 7, Of. 5, C.A.B.A. - Argentina
Tel. +54 1148 61 53 00 - info@hrstrategy.com.ar
www.hrstrategy.com.ar



