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Importancia de la Acreditación 
CENAS y CIDCAM



Definición Normas

Un sistema de gestión de la calidad, 

siguiendo las normas ISO, son el 

conjunto de actividades coordinadas 

para dirigir y controlar una organización 

en lo relativo a la calidad. Incluyendo la 

política de calidad, los objetivos de 

calidad, así como la planificación, el 

control, el aseguramiento y la mejora 
continua de la calidad.



Proceso de Gestión

Proceso  de Gestión



Beneficios de trabajar en 

Calidad 

 Jerarquizar RRHH

 Unificar criterios

 Control de proceso

 Integración



Proceso de 

Reclutamiento e Ingreso -

Bernal



Objetivo del Proceso

Seleccionar los candidatos adecuados de

acuerdo a lo que el puesto requiere, en

tiempo y forma. Elevar la calidad de los

servicios, seleccionando los candidatos más

aptos para el puesto.



Alcance

Se aplica al personal de la oficina de Personal desde que recibe el 
pedido de búsqueda y selección de nuevo personal hasta el que 

mismo es incorporado en la institución. Así como al personal de 

sistemas para el alta del personal médico al sistema de Historia 

Clínica Digital, y al personal de honorarios médicos para la 
registración y liquidación de los honorarios médicos.



Mapa de Procesos
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Flujogramas del Proceso



Indicadores

 Nro de nuevos ingresantes en el trimestre

 Rotación de personal, de ingreso

 Rotación de personal de egreso

 Rotación General



Proceso de Capacitación 

- HILP



 Alcance

 Objetivo

 Proceso





Indicadores del Proceso

 Indicador 93: Cumplimiento del Plan 

Anual de Capacitación Individual

 Indicador 94: Cumplimiento del Plan 

Anual de Capacitación


