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Importancia de la Acreditacion
CENAS y CIDCAM



Definicion Normas

Un sistema de gestion de la calidad,
siguiendo las normas ISO, son el
conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion
en lo relatfivo a la calidad. Incluyendo la
politica de calidad, los objetivos de
calidad, asi como la planificacion, el
control, el aseguramiento y la mejora
continua de la calidad.



Proceso de Gestion

La planeacion trata de crear el futuro

deseado decidiendo con
anterioridad que, como,
cuando, donde,

quien y con que se va

a hacer

El control comprueba ¢

que se estan ejecutando

las acciones y programas
planificados. se estan obteniendo
o no los objetivos propuestos y
plantea medidas de correcciony
mejora

La organizacion combina el trabajo
que los individuos o grupos deben
efectuar con los recursos
necesarios para hacerlo

labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacion y
el liderazgo




Beneficios de frabajar en
Calidad

v Jerarquizar RRHH
v Unificar criterios
v Conftrol de proceso

v Integracion



Proceso de
Reclutamiento e Ingreso -
Berna




Objetivo del Proceso

Seleccionar los candidatos adecuados de
acverdo a lo que el puesto requiere, en
tliempo y forma. Elevar la calidad de los
servicios, seleccionando los candidatos mas
aptos para el puesto.

% Sanatorio Bernal



Alcance

Se aplica al personal de la oficina de Personal desde que recibe el
pedido de busgueda y seleccion de nuevo personal hasta el que
mismo es incorporado en la instifucion. Asi como al personal de
sistemas para el alta del personal medico al sistema de Historia
Clinica Digital, y al personal de honorarios medicos para la
registracion y liquidacion de los honorarios medicos.

% Sanatorio Bernal




Mapa de Procesos

Procesos
SUSTANTIVOS

Procesos de
APOYO

10. GESTIOMNAR
PLAMIFICACION

Procesos
Nivel |

10.1. Definir Estrategia
de Negocio
Procesos

Nivelll 10.2. Elaborar Plan

Estratégico (PE)
10.3. Elaborar Plan
Operativo (PO)

Proceso
Nivell

20. GESTIONAR
EVALUACION DE
GESTIOM

20.1. Monitorear
cumplimiento de metas

30. GESTIOMNAR
POLITICAS

30.1. Gestionar politicas
de Seguridad del Paciente

30. GESTIOMNAR
RELACIOMES EXTERNAS

30.1. Gestionar Convenios
con Financiadores

20.2. Monitorear planes
operativos

30.2. Gestionar politicas
de Calidad

20.3. Monitorear metas
de calidad

30.3. Gestionar politicas
Administrativas

40. GESTIONAR ATENCION A PACIENTES

40.10. ATENDER PACIENTES EN GUARDIA

Procesos
Mivelll

40.30. ATENDER PACIENTES INTERNADOS

50.1 Gestionar Tesoreria,
Finanzas y Contaduria
Procesos
Mivel Il X
50.5 Gestionar
Enfermeria

50.9 Gestionar
aspectos legales

30.1. Gestionar Alianzas
con otras Prestadores

30.1. Gestionar
Publicidad

40.20. ATENDER PACIENTES AMBULATORIOS

40.40. GESTIONAR SERVICIOS DE APOYO MEDICO

50. GESTIONAR ACTIVIDADES DE APOYO

50.3 Gestionar compras
y contrataciones

50.6 Gestionar
Infraestructura fisica

Auditoria

50.10 Gestionar

50.7 Gestionar Tl

50.4 Gestionar
Infraestructura de

50.8 Atender relaciones
con el Paciente

50.11 Gestionar Mejora

Continua




Mapa de Procesos

130. Gestionar Recursos Humano

P-GRHOO5 P-GRHDOG P-SEHOO1
et P-GRHO0Z P-GRHOO3 F-G“.I.'m Denunciar Planificary Realizar
Reclutar e Controlar Aplicar

) Accidentes Gestionar controles de
Incorparar de Sanciones

. Sueldos I de Trabajo a Capacitacién Seguridad e
Personal ausentismo disciplinarias ART I — Higiene

Liquidar de
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Flujogramas del Procesqg

GRHO001 Reclutamiento ¢ Incorporacion de RRHH

Jefe de RRHH

misma

viz email

reclutamiento
y clasificar la

si es puesto de

complejidad se
selecciona una terna

Revizar CVs en
bases propias o
publicaren
Bumeran y/o

Seleccionar
Cvs

Contactar alos Realizar
seleccionados entrevista

Clarin impreso

Presentar
aspectes

intitucionales al
candidato

Completar

planilla de
Calisiflicacion y infarmar
seleccionara resultados al

los candidatos Solicitante

1, mejor

Supervisor Solicitante

Al recibir los
resultados,
acordar conel
nuevo
ingresante, la
fecha de inicio

anat_nriﬂ Berna

Asistente de RRHH

Ficha de Ingreso

De ser necesario
se realizar
v .- { pruebas técnicas
) a
Realizar psicodiagnéstias
entrevistas,
calificar a los
candidatos y -
definir aquel
EPTU_DB"U pas El dia acordado
el ingreso para el ingreso
Recibir la
v Ingreso Informar al elegido v documentacion Entregar Gestionar
Cotejar titul Megico? el resultado de la |nformar la solicitada, e .Itnstr!.lctwgs‘ Confeccionar cuenta sueldo
Rl AR seleccion e indicar documentacion indicarle al sttt Contrato con &l banco. Dar alta en
DT donde realizarse ingresante ELchl fsegun Firner Ciaty Solicitar al
del elegido hol N requerida para BRI emergendias, _D ) conel AFIP.swstema
g si los estudios el dia del i p . - especificacione ingresante ingresante de liquidacion
5 preocupacionales ingreso informacion de e i o s brindadas por firmar la yfichadas
J Solicitar al ingreso (anexos |, Jl;;m:ae;“;;es su superior) documentacion >
4 ingrelsatrvte‘ M1, 11, N\‘){Y v, || e 0 pertinente
= completar la b ! O

Director/Coordinador
Médico

Detectar
necesidad de
incorporacion
para las areas
asucargo

elegir candidato, y
acordar aspectos
como carga hioraria
y retribucion, etc

Buscar
candidatos y
entrevistarlos

Presentar al
Candidato a
Jefe de
RRHH

Informar al Medico
ingresante su
usuario y clave de
Geclisa

via email

sistema

w [ Y Cargar datos Informa al
] Cargar datos Registrar Firmay Sello del profesional Regisrar personales y Coordinador/Director
= ———M_ de laFicha en enplanilla de regsistro de firma y retina del franja horaria Médico el usuario y
H = Geclisa enviar a Sistemas por medio de tidet rofesional ensistema contraseria del nuevo
z - ) Cronos ingresante
e e
Y
Condatos de Planilla de Registro de
E Firma generarel usuario y
H g_ _'? camrafena de Getlisavinculado a 3 Usuario y Contrasei
2 ———— firmaysello, paraevolucionaren N
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wia email




Indicadores

» Nro de nuevos ingresantes en el trimestre
» Rotacion de personal, de ingreso
» Rotacion de personal de egreso

» Rotacion General
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Proceso de Capacitacion
- HILP






e X 4

Itatiano

Plan Anual de Capacitacion 2019 - Aprobado por Gabinete de Gestion el 23 de
f . 2
Capacitacion RRHH G r e
. . Trimestres
Archivo  Editar Ver Datos Herr — — —
Nombre de Capacitacion |Area que solicita I Proveedor | Pamcrpamesl T1 |T2 I 3 I T4

Organiza n Centrada e 2 Persona

100% ~ — ‘ - -
v Curso de Aplicaciones Web Progresivas Sistemas Educacion IT

Técnica en Mamografia Negocios Clinica Breast

Excelencia en la atencion al Cliente Negocios CAM

Nombre:  Plan Anual Intervala: AT:EP1000 Optimizar uso de Moodle del HILP Direccion Médica | UTN

Seguridad Hospitalaria Direccion Médica | AEA
A : Operador de PC Nutricion Educacion IT

Higiene y manipulacion de alimentos Nutricion HILP
ABC Chef "Ayudante de Cocina” Nutricion [c]]

Entorno virtual de aprendizaje y TICs en —— A definir (HIBA,
salud e UNLP, UNNE)

A definir

s Docencia (Bussico/
29122016/113112| Plan Anual e CUCAIBA)

Jornada de Cuidados Paliativos Enfermeria HILP

Competencias comunicacionales para

Taller Humanizacion Enfermeria HILP

Capacitacion a través de medios sociales
(WhatsApp - Facebook)
27012017/162529| Plan Anual 2° Crecimiento Institucional Sustentable
E-learning | Transicion hacia ISO 9001:2015 |Sistemas DNV GL
Administrador de Windows Server 2016 Sistemas Educacion IT

Enfermeria HILP

Auditoria Interna De Un Sistema De Gestion
De Seguridad De La Informacion (Sgsi). Sistemas
Basado En La Norma Iso/lec 27001

ivi v v v Curso de liderar y trabajar en equipo a
Individual Plan Anual Grupal d;ﬁnda A ) i Nutricién

3° Gestion Innovadora




Indicadores del Proceso

» Indicador 93: Cumplimiento del Plan
Anual de Capacitacion Individual

» Indicador 94: Cumplimiento del Plan
Anual de Capacitacion



