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EM PREPAGA CLINICAS Asistencia al Viajero

* Clinica del Sol OMINT OMINT ART
e Clinica Bazterrica Assistance Argentina OMINT
¢ Clinica Santa Isabel Seguros
OMINT | g :
. e Clinica Odontoldgica
Argentina &
* Centro Médico Congreso
* Centro Odontolégico OMINT Seguro Viagem OMINT
Jardims Brasil Seguros
* Centro Odontolégico
OMINT Berrini
OMINT
Assistance Uruguay j

OMINT Médico Online
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Necesidad de nuevas formas de M
acceso a la atencion médica ) J

OMINT Médico Online

* Espera de turnos

* Guardias colapsadas

* Sistema de médico a domicilio al limite de su capacidad
* Pacientes aislados o alejados de centros médicos

* Viajeros a destinos exoticos

OMINT” OMINT o™ %y @ @ ﬁ



({’Q | | | SONGRESO DE saLUD Adecra+Cedim

ADECRA+CEDIM 2019 80 ANOS

Demanda de los pacientes Necesidad de los médicos

* Valorizacion del tiempo Responder a la demanda de los

*Rapidez para el acceso a los pacientes

servicios *Simplificar las consultas simples y
ulteriores

* Conectividad permanente
*Formalizar la consulta telefonica y

* Satisfaccion de sus requerimientos
por WAPP

en forma rapida y confiable
*Ser remunerados
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Servicios médicos on line e Pediatria %

yey

OMINT Médico Online

1. Meédicos de atencion 1° 24 hs /7 )
/  Salud de la mujer

2. Upload de documentos y fotos

* Dermatologia
3. Prescripcion de medicamentos

4. Prescripcion de imagenesy * Nutricion

laboratorio o Deportologia

5. Constancia de Atencion o o
 Medicina del viajero

6. Contenido educativo

P e 7/ 7 .
7. Especialidades Cesacion tabaquica
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Procesos del Servicio

Aceptacién Preguntas
Acceso al Descripcion de Términos preliminares L Gestion de Prescripcion Encuesta de
. o : Acto médico o : .
servicio del servicio y (Ficha de Turnos electrdnica satisfaccion

Condiciones Salud)

Liquidacion y
Pago
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Acceso al servicio

App! & Corrar sesién & PIASTRELLA JIMENA ELTANA.

OMINT2.

Muestros Planes  Servicios al Socio Servicios a Eropresas  Gestiones Online

Ooon OMINT B Newsietter Dighsl & Inicio B Contdctenas O Pregurnze

Acceso a

CHAU PLASTICO. vedcoonne - gy

Nueva Smart_Card. Tu credencial en tu celular.

INGRESAR

N Acceso a Usuarios para
il | Gestiones Online

Médico Online

Urgencias ¥ Emergencias >
MNimeros Telefénicos
Clinica o Pediatria: Dermatologia: Deporfologia: | Nuticién: Salud de la Mujer: Tombién di bl
. lambién disponible
e Cartilla ) Lunes a viemes de 8 a 21 | Lunesde 13a 15. | lunesde 15a17. | Maresde 13a17. | Mares de 10a12.
- == 1& m (dias hablles). JuevesdeBa 10 | Juevesde 9a1l | Viemesde8a 10 Juevesde 14a 16 enla App OMINT
a . w = Y — > Sdbados de 9a 13. (dias hdbiles). (dias hdbiles) (dias habiles) (dias habiles).
2017.08 2017.08 2017.05 Solicita entrevista online
OMINT Sport: pedi Salié OMINT Mews  Mird nusstro nuavo
tu turno por de inviarno comercial da Autorizaciones > iBienvenido!
WhatsApp T s e DRINT Vos
’ o
Copertettogen oo e s coreae Moo : Von: o colestort s pare ghoenas w DE00-555-66465 > Este servicio es gratuito para los socios OMINT de todo el pais.
(Bedgrana o San Isidka). de 13 a 35 afs. Soliciti Asesor de Wentas
L

/ \ / \ /

[ \ ( \ [

\ || = (

! w : A \ e

~ N N, N -
Staff Médico Consejos Requerimientos Pregunta 3Tenésuna
Médicos técnicos para Frecuente emergencia

acceder al servicio 0 urgencia?

¥) Acepto términos y condiciones

INGRESAR
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Acceso al servicio

Médico Online

Clinica o Pediatria:
Lunes o viemes de 8 a 21
(dias hablles).

Sabados de 9 a 13,

Nutricién:
Martes de 130 17.
Viernes de 8 a 10
(dias habiles)

salud de la Mujer:
Martes de 100 12

Dermatologia:
Lunes de 13 15

Deportologia

lunes de 15.a 17, También disponibie

en la App OMINT

Jueves de 140 16
(dias habiles).

Jueves de 9 a 11
(dias hablles).

Jueves de 8a 10
(dias hablles).

Staff Médico

Dra. Maria del Valle
Carpineta

I ' .
Dra. Ménica Andrea
Crocinelli

Dr. Fernando Ciraco

Dr. Carlos Rubén Cantale lic. Natalia Condurso

Adecra+Cedim

B0 ANOS

Médico Online

Clinica o - o]
Lunes a viemes de 8a 21
(dias habiles)

Sdbados de ¥ a 13

#

Dr. Jorge Lati

® &

Dra. Mario Luisa Gémez Dra. Maria Alejandra Lafont
de Jud A

Ficha de Salud

Dra. Maria Carina Frassinefi Dra. Maria Mercedes Gil

lunes de 13 a 15.
Jueves de Ba 10
(dias habiles).

Dep g Nutriin:
Lunes de 150 17. Martes de 13a 17,
Viemes de 8a 10

Jueves de 9a 11
(dias habiles). (dias habiles).

Salud de la Mujer:

Martes de 10a 12
Jueves de 14 a 16

También disponible
en la App OMINT

(dias habiles).

6 2 6 ® @

Dra. Graciela Lewitan Dr. Pablo Pelegri Dra. Ana Andrea Dr. Fabién Portnoy Dr. Carlos Quesada

Beneficiario que va a realizar la consulta Especialidad
50-PICEOL0, MARIANA ¥
00 - FICCOLO, MARIANA
01 - ARAMGES. BENICIC iDesde dénde estis llamando?
| | | Argenting

Provincia

-- Seleccione una opcién — ¥

ZProbaste solucionarlo con algo hasta el momento? *

£Cual es el motivo de tu consulta? (Sintomas) *

&A qué?

P
£Sos alérgico a algo?
Mo v
Antecedentes I f dad Snicas yfo
i que tomas | I *

OMINT” OMINT owni” %
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Resolucion a través de Médico on line

25%

12%

23%

21%

27%

22%

25%

¢En qué medida

22%

considerds que el motivo

por el cual te comunicaste
fue resuelto a través del

servicio de Médico Online?

11%

26%

Olal

Ola2

Ola4d

Ola5

Ola7

¢De no haberte comunicado con Médico Online, ¢ de qué manera hubieses resuelto tu consulta?

60% -
59%
50%
40% o
3%
30%
20% -18% 20%
15% A
10% - —11% _: Ef - goé
7% o 0, o 3%
0%_ 1% T T g| LOI 5O/ol 4%I T 5%| T 2%l
Olal Ola2 Ola3 Ola4d Ola5 Ola6 Ola7 Olag Ola9 Ola10
Base: Entrevistados que consideran que su problema fue resuelto a través de Médico Online. Ola 10 (131) Total acumulado (1295)

Ola9

D Adecra+Cedim

B0 ANOS

18%

M Para nada resuelto (1
a6)

Parcialmente
resuelto (7+8)

H Totalmente resuelto
(9+10)

Olal0

== Concurriendo a la guardia

Solicitando médico a
domicilio

Solicitando turno con
médico de cartilla

Otros

=== De ninguna manera
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Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

SATISFACCION CON MEDICO ONLINE =

OMINT Médico Online

Teniendo en cuenta una escala del 1 al 10, donde 10 es Totalmente Satisfecho y 1 es Totalmente Insatisfecho, ¢ COmo calificarias tu nivel de
satisfaccion en general con el servicio de OMINT Médico online?

100,0 -
TOTAL (1500):
87,6

95,0 -

90,0 -
88,4

00,0 8711

85,0 -
84,1

80,0 -

75,0 -

70,0

Olal Ola2 Ola3 Olad Olas Olab Ola7 Ola8 Ola9 Olal0
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Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

DISPOSICION A RECOMENDAR ) j

OMINT Médico Online

Teniendo en cuenta tu experiencia con el servicio de Médico Online, y considerando una escala del 1
al 10, donde 1 es Definitivamente NO recomendaria y 10 Definitivamente Sl recomendaria ¢En qué
medida recomendarias el servicio a un amigo o familiar?

TOTAL (1500):
100,0 - 89,9

95,0 -

93,9 \
: 1, 2 90,1
90,0 - ,
9,5 9,7

88,1 38,4

85,0 -

80,0 -

75,0 -

70,0

Olal Ola2 Ola3 Ola4d Ola5 Ola6b Ola7 Ola8 Ola9 Olal0
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Resumen: j
* La teleconsulta es un modo adicional de contacto médico R

* Claves del éxito: herramientas informaticas , soporte técnico, selecciéon de
los profesionales, acuerdo con los profesionales

* Su expansion requiere un cambio cultural
* Es apropiada para consultas que no exigen un examen fisico

*No puede reemplazar las consultas que requieren examen fisicoy
metodologia de diagndstico sofisticada inmediata

*Es necesaria cuando existen barreras geograficas o idiomaticas

*Gran futuro para el seguimiento de condiciones crdnicas e interconsultas
con expertos

*Requiere un marco regulatorio moderno
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MUCHAS GRACIAS

vandereggen@omint.com.ar
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