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CLINICAS Asistencia al Viajero Seguros

OMINT

Argentina

• Clínica del Sol

• Clínica Bazterrica

• Clínica Santa Isabel

• Clínica Odontológica 

• Centro Médico Congreso

OMINT
Assistance Argentina

OMINT ART

• Centro Odontológico 

Jardims

• Centro Odontológico 

OMINT Berrini

OMINT Seguro Viagem

Brasil   
OMINT
Seguros

OMINT
Saude

OMINT
Assistance Uruguay

EM PREPAGA

OMINT
Seguros



Teleconsulta



Necesidad de nuevas formas de 
acceso a la atención médica

• Espera de turnos 

• Guardias colapsadas

• Sistema de médico a domicilio al límite de su capacidad

• Pacientes aislados o alejados de centros médicos 

• Viajeros a destinos exóticos



Demanda de los pacientes 

• Valorización del tiempo

•Rapidez para el acceso a los 

servicios

• Conectividad permanente

• Satisfacción de sus requerimientos 

en forma rápida y confiable

Necesidad de los médicos

•Responder a  la demanda de los 

pacientes

•Simplificar las consultas simples y 

ulteriores

•Formalizar la consulta telefónica y 

por WAPP

•Ser remunerados



Servicios médicos  on line 

1. Médicos de atención 1° 24 hs /7 

2. Upload de documentos y fotos

3. Prescripción de medicamentos

4. Prescripción de imágenes y 

laboratorio

5. Constancia de Atención

6. Contenido educativo

7. Especialidades

• Pediatría 

• Salud de la mujer

• Dermatología 

• Nutrición

• Deportología

• Medicina del viajero   

• Cesación tabáquica



Procesos del Servicio

Acceso al 
servicio

Descripción 
del servicio

Aceptación 
de Términos 

y 
Condiciones

Preguntas 
preliminares 

(Ficha de 
Salud)

Acto médico
Gestión de 

Turnos
Prescripción 
electrónica

Encuesta de 
satisfacción

Habilitación de 
médicos

Cronograma de 
médicos

Indicadores 
/Reporting

Gestión de 
Reclamos

Soporte Técnico
Liquidación y 

Pago

Procesos de Soporte



Acceso al servicio



Acceso al servicio



Teleconsulta



Resolución a través de Médico on line
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Ola1 Ola2 Ola3 Ola4 Ola5 Ola6 Ola7 Ola8 Ola9 Ola10

Para nada resuelto (1
a 6)

Parcialmente
resuelto (7+8)

Totalmente resuelto
(9+10)

¿En qué medida 

considerás que el motivo 

por el cual te comunicaste 

fue resuelto a través del 

servicio de Médico Online?

¿De no haberte comunicado con Médico Online, ¿de qué manera hubieses resuelto tu consulta?
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20%
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40%
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Ola1 Ola2 Ola3 Ola4 Ola5 Ola6 Ola7 Ola8 Ola9 Ola10

Concurriendo  a la guardia

Solicitando médico a
domicilio

Solicitando turno con
médico de cartilla

Otros

De ninguna manera

Base: Entrevistados que consideran que su problema fue resuelto a través de Médico Online.  Ola 10 (131) Total acumulado (1295)



Resultados de la Encuesta de Satisfacción

SATISFACCIÓN CON MÉDICO ONLINE

Teniendo en cuenta una escala del 1 al 10, donde 10 es Totalmente Satisfecho y 1 es Totalmente Insatisfecho, ¿Cómo calificarías tu nivel de 
satisfacción en general con el servicio de OMINT Médico online?

84,1

89,9

87,3 87,3

89,0 89,2

86,7 86,6 87,1
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TOTAL (1500): 
87,6



Resultados de la Encuesta de Satisfacción

DISPOSICION A RECOMENDAR

Teniendo en cuenta tu experiencia con el servicio de Médico Online, y considerando una escala del 1 
al 10, donde 1 es Definitivamente NO recomendaría y 10 Definitivamente SÍ recomendaría  ¿En qué 
medida recomendarías el servicio a un amigo o familiar?
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TOTAL (1500): 
89,9



Resumen: 

• La  teleconsulta es un modo adicional de contacto médico

• Claves del éxito: herramientas informáticas , soporte técnico,  selección de 
los profesionales, acuerdo con los profesionales

• Su expansión requiere un cambio cultural

• Es apropiada para consultas que no exigen un examen físico

•No puede reemplazar las consultas que requieren examen físico y 
metodología de diagnóstico sofisticada inmediata

•Es necesaria cuando existen barreras geográficas o idiomáticas

•Gran futuro para el seguimiento de condiciones crónicas e interconsultas 
con expertos

•Requiere un marco regulatorio moderno



MUCHAS GRACIAS

vandereggen@omint.com.ar


