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CENTRO MEDICO IMBANACO

400 medicos especialistas accionistas
Alta complejidad, excepto gran quemado
Trasplante higado, cornea, rindbn y medula 6sea

18 quirdfanos

351 camas: 100 UCI (adultos, coronaria,
pediatrica y recién nacidos)

* Privado, polizas de seguros y MPP): 57%
« Contributivo y subsidiado : 43%



Definimos un proposito superior inspirador, fundamental y perdurable
Nuestro
Proposito Superior:

Preservamos
la salud y la vida
entregando una

atencion

huimaniZzace
vy de excelencia
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Nuestros

ValoKeS
Corporativos

-

Vocacion Excelencia Integridad Trabajo
de Servicio en Equipo

Los valores trascienden de generacion
en generacion y se mantienen inmutables
aunque el entorno esté cambiando.



R Para el 2023 seremos

' . una de las tres instituciones
de prestacion de salud

mas importantes del pais.

Meta Estratégica
Grande y Ambiciosa
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Junta Directiva
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Compartimos /
con ustedes

esepnuevo logro

Galardon
5 Nacional
Hospital

Seguro

otorgado por
la Asociacion
Colombiana de
Hospitales y Clinicas
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UN DIA EN LA VIDA DE IMBANACO

Ingresos a urgencias
Egresos de hospitalizacion
Cirugias

Examenes de laboratorio
Examenes de Imagenes
Realizacion de endoscopias
Consultas ambulatorias
Sesiones de radioterapia

230
50
70

4500
2300
80
2000
120



I’ C en[t;o Médico

R SOMOS DE TALLA MUNDIAL ~4¥ /mbanaco

Vocacién de Servicio

SEGURIDAD

El conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas, que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencion de
salud o de mitigar sus consecuencias.
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ASOCIACION DE LOS EVENTOS ADVERSOS

Cuidados

Medicacion

Diagndstico

Tratamiento

Cirugia/ Procedimiento
Infeccion
Equipo/dispositivo medico
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CLASIFICACION DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

INCIDENTES

Se presentg una fallg

en la atencian del paciente
pero es intervenida antes
de que se materiglice,

Se presenta una falla en o
atencidn del pacients que se
MATERIALIZA, pero no le
cousq dafio al paciente,

EVENTO
CENTINELA

EVENTOS ADVERSOS

+ Dgflo en el paciente que
requiere cuidgdos bgsicos
adicionales no
programados iniciglmente,
secundarios al dafo.

* Daflo en el paciente que
no profonga la
hospitalizacion ni requiere
intervendon quirdrgicd,

MODERADO

» Como cansecuencig del
dafio hay vna discapgcidad
permanente o perdida de
ung funcién — DARNO SERIO.

= El evenfo presenigdo esid
incluide en of kistado

mshitrciongl de eventos
cenfinelg - 30 tipos de
aventos,

= Daflo temporal que
FEqu'EFE Jﬂ[Eﬂ"E'I']GI‘ﬂﬂ
qdicional como
procedimientos con
anestesiq regional o
general,

Ao
<

* Daflo que prolonga la
estqncig hospitalaria
adicional g su tratamiento
médico inicial

+ Se requiere de una
intervencion clinica para
sostener lg vidg del
paciente,

« Hay dafic en organo
diferente al de lg crugia,
el eval es reconocido en
U reintervencion posterior, |

BIIAJAE B USIBIOA

.00DUDGLLY ﬁ
CHPRHY QU3

* £l dafie condujo a ko
muerte del pacients,

{SIOZT 3P 10 Q9uT - |4 UaEEA)
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COMPONENTES DEL EQUIPO DE SP

1 MD Fellow en SP

1 MD Entrenamiento en PCI
1 Enfermera epidemiologa

1 Enfermera master en SP

1 Enfermera esp. AM

2 est. técnicos de enfermeria
1 quimico farmaceutico

1 ingeniero biomedico
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FUNCIONES DEL EQUIPO DE SP

APOYO A LA GESTION CLINICA

Diseno e implementacion de las practicas seguras
Implementacion estandares de seguridad

Consolidar los indicadores de seguridad

Implementacion de acciones de mejoramiento

Disclosure

Manejo de segundas victimas

Respuestas a reclamos de pacientes, familias y pagadores
Respuestas a peticiones de entes reguladores .
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FUNCIONES DEL EQUIPO DE SP

CONTROL DE LA GESTION CLINICA

Verificacion de la seguridad de las practicas
Analisis de resultados clinicos

Defensores del paciente
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Nuestro Gran Objetivo:

Bindr Sjempre

una atencion medica

Centro
Médico
Imbanaco*

Vocacién de Servide

Preguntarle a los pacientes
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Paciente trazador

FARMACOVIGILANCIA
Y TECNOVIGILANCIA

RESIDUOS
PELIGROSOS
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Politica de Seguridad
del Paciente

Crear, mantener y mejorar continuamente la cultura de
seguridad del paciente

Desaparezcan los eventos adversos serios
(centinelas + moderados)



I’l C engo Médico

SOMOS DE TALLA MUNDIAL ~d¥ Imbanaco

Vocacién de Servicio

4,

DIRECCIONAMIENTO

CULTURA DE SEGURIDAD

Prerrogativas

Educacién Guias
Supervision S P Practica
Clinica

Reporte de

resultados
clinicos

CULTURA DE SEGURIDAD

LC: Listas de chequeo
GPC: Guias de practica clinica APOYO GERENCIAL
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DIRECCIONAMIENTO

CULTURA DE SEGURIDAD

Analisis
Causa Raiz

Involucramiento Investigacian
del paciente 9

Prerrogativas

. . Educacion Guias Metas .
leeraz_go Elllenslgg Supervision SP Practica Globales de Traba!o
Colectivo Clinica SP en equipo

Reporte de
resultados y
Medyicacién clinicos Prevencién
F.vigilancia Control de
Infecciones

Tecnologia y
Tecnovigilancia

CULTURA DE SEGURIDAD

APOYO GERENCIAL
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SEGURO SOCIAL A6
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® PROYECTO 185 - ASCOFAME

GUIAS DE PRACTICA CLINICA ...
oF

BASADAS EN LA EVIDENCIA _?'_,_,T"é
) ’.KL

COLELITIASIS

r. Albecto Angol Pingén
Dr, Lazaro Antonio Arango Molano
Dr. Andrés Ignacio Chala Galincio

Dr Mauricio Osorio Chica
Dr. Jairo Ramirez Palacio
Dr, Fernando Garcia Alzate

§
j
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Adherencia a precauciones por contacto 2019

100 1

20 A

10
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80 7 . l = Abril
70 - H Mayo
H Junio
60 7 I l M Julio
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ADHERENCIA A GUIAS CLINICAS
URGENCIAS - MAYO 2018

94

100 1
85

79
74
80 - 70

60 -
= ADHERENCIA

40 -

20 -

0 T T T T 1
Diverticulitis Diarrea Lumbalgia Apendicitis Colecistitis n: 54




I’ C er:lgro Médico

~d¥ Imbanaco

Vocacién de Servicio

vvvvvvv

(5@

o
-

L

visto en... RISASINMAS.COM



P i by

Centro Médico

Centro
Medlico
Imbanaco*

» Vocacion de Servicio »

ECTOR. COORDINADORA.

DIRECTIVOS

“ ASTOLFO FRANCO CAROLINA GONZALEZ I
R

YESENA GALLEGO »
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REPORTE

o Obligatorio
No solo de incidentes, resultados clinicos
o Sub-reporte

O

o Alianzas
oUCls
oCirugia

o Presunto evento adverso
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% Total
0,
EVENTO # % 2018
Complicaciones 194 13,3% 4,3%
Infecciones 384 26,2% 8,6%
Muertes 494 33,7% 11,1%
Reac. Advers a medicamentos 156 10,7% 3,5%
236 16,1% 5,3%
Eventos asociados a Disp. Médicos
TOTAL EVENTOS CLINICOS SIN FALLAS 1464 #ithH 32,8%
% Total
0,
EVENTO # % 2018
INCIDENTE NEAR MISS 1789 59,5% 40,0%
INCIDENTE ERROR SIN DANO 787 26,2% 17,6%
SUBTOTAL INCIDENTES 2576 86% 58%
DANO LEVE 405 13,5% 9,1%
DANO MODERADO 23 0,8% 0,5%
EVENTO CENTINELA 1 0,0% 0,0%
429 14% 10%
SUBTOTAL EVENTOS ADVERSOS
3005 100% 67%
TOTAL INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS
TOTAL EVENTOS CLINICOS 4469 - 100%
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APRENDER DE LOS ERRORES

MEJORAMIENTO

MEJORAMIENTO

CONTINUO DE LOS PROCESOS CONTINUO DE LOS PROCESOS
GDEESI(')ZN GERENCIA
PROCESOS CULTURA A
ALISIS ANALISIS
ANALISI —
_ 1 NEAR
MISS
CLINICOS ACCIONES
| soao L
INTR!::-:IEOCSIC’:?:LE:’RIAS ] ’
| DpaRo
worom me | )
DE PARES
E. ADVERSOS — ‘
DANO
REPORTE Y CLASIFICACION I/E MODERADO ISIKAWA
INCIDENTES / EVENTOS ACR

CENTINELA

_ SERVICIOS CLINICOS CEDAcOoclA

-
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ERROR SIN DANO

787

369

45

2017 2018 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19
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DANO LEVE

450 422 405
400
350
300
250
200
150

100 6 74 57 55 62
50 — = ®

2017 2018 ene-19  feb-19 mar-19 abr-19 may-19
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DANO MODERADO

35

30 29

25 23

20

15

10

2017 2018 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19



vvvvvv

SOMOS DE TALLA MUNDIAL

2017

EVENTOS CENTINELA

2018 ene-19 feb-19 mar-19

abr-19

I’ C engo Médico

~d¥ Imbanaco

Vocacién de Servicio

may-19



I’ C engo Médico

SOMOS DE TALLA MUNDIAL ~d¥ Imbanaco

Vocacién de Servicio

ALERTAS SANITARIAS A MAYO 2019

900

800 810

700

600

500

400

300

200

100 110

73

0 0 —3 0 0 1 0 0
2017 2018 Enero-19. Febrero-19. Marzo-19.  Abril-19. Mayo-19.
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INTERVENCIONES FARMACEUTICAS A MAYO 2019

700
654

600
531

500
400
300

200

100
65

0 =10 e 1 2 1 1
2017 2018 Enero-19. Febrero-19. Marzo-19. Abril-19. Mayo-19.

- Total de Intervenciones realizadas Intervenciones NO aceptadas
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ERRORES DE MEDICACION A MAYO 2019

1600 1614
1400
1200
1000
800
600 639
400

200 154

0 =g 37 12 7 6 9 8
Febrero-
2017 2018 Enero-19. 19 Marzo-19. Abril-19.  Mayo-19.
= |ncidentes 639 1614 315 203 187 156 154

Eventos 21 37 12 7 6 9 8
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REACCIONES ADVERSAS A MEDICAMENTOS A MAYO 2019

180

160

140

120

100

80

60

40

20

156
90
5 14 16 14
8
0 3 —__Q__ _4_7_——7___%
2017 2018 Enero-19. Febrero-19. Marzo-19. Abril-19. Mayo-19.
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INCIDENTES ASOCIADOS A MEDICAMENTOS A MAYO 2019

1400
1200 1221
1000 —Near Miss Error Sin Daino

800

600 587

400 393

273
200 117
52 M 9 75

2017 2018 Enero-19. Febrero-19. Marzo-19. Abril-19.  Mayo-19.
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EA ASOCIADOS A MEDICAMENTOS A MAYO 2019

35

30

25

20

15

10

=—=Dano Leve
Dano Moderado
Evento Centinela

30
20
1
7 8
1 1 ] 0 0 0
Febrero-
2017 2018 Enero-19. Marzo-19. Abril-19.  Mayo-19.
20 30 11 6 5 9 8
1 7 1 1 0 0 0

0 0 0 0
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CAPACITACION EN PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA

1600 1514
1414
1400
1200
1000
800
600
400

256

200 1 29 81 105

2017 2018 ENERO 2019 FEBRERO 2019 MARZO 2019 ABRIL 2019 MAYO 2019
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ALERTAS CON DM IDENTIFICADAS Y GESTIONADAS

40

2017

2018

2

ENERO 2019

FEBRERO MARZO 2019 ABRIL 2019
2019

T

MAYO 2019
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INCIDENTES ASOCIADOS A DISPOSITIVOS MEDICOS

250
214 215

200

150

100

50 46 39
7 30 26
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EA ASOCIADOS A DISPOSITIVOS MEDICOS
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INCIDENTES Y EA ASOCIADOS A DM
2018

4%
5%

0%

2017

2019

39, 0%

u NEAR MISS ® ERROR SIN DANO

CLASIFICACION

NEAR MISS

ERROR SIN DANO

DANO LEVE

DANO MODERADO

EVENTO CENTINELA
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PERCEPCION POSITIVA DE LOS SERVICIOS

© —_ (8] —_— e 8 -_— o~ —_— —_—
. . EY 8N | e~ | & 3 S
Dimension (%) S TN 3w | 2 i i
xX g c Cc T C w c c c
m S’ m N ~— N N v‘
Comunicacion
95.8 93.2 100

abierta

Retroalimentacion
acerca de la falla
Reporte de
eventos
Involucramiento
del paciente

100 97.7 80.7 90.7 85.2 100

100 100 83.9 96.3 82.8 100

100 100 92.9 78.3 88.6 100

. 100 95.5 90.8 92.3 90.9 100
Apoyo gerencial

Respuesta
educativa no
punitiva ante la
falla
Aprendizaje y
mejoramiento
continuo
Percepcioén de
seguridad
Acciones que
promueven
seguridad

91.7 90.9 92.9

100 95.5 81.1 85.2 90.8 96.4

100 95.3 89.4 100 90.9 96.3

100 100 82.3 92.2 85.2 100

100 100 91.1 94.4 89.8 88.5

Trabajo en equipo

100 97.7 100

Liderazgo

Percepcion

ens 99.2 97.0 81.5 90.4 84.2 97.8
Positiva
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Dimension sL |San| e | = \©
s |€EE FE | 2
_ £ o
Comunicacion 84.2 | 84.6
abierta
Retroalimentacion | 80.3 97.4 80.9 90
acercade la falla
Reporte de 871 | 91.3 - 92
eventos
Involucramiento 91.7 96.5 80 100
del paciente
Apoyo gerencial

Respuesta
educativa no
punitiva ante la
falla
Aprendizajey
mejoramiento
continuo
Percepcion de 91.6 97.3 86.9 100 98.4 88 97.2 | 93.2 87.5
sequridad
Acciones que
promueven
sequridad

87.3 93.8 | 81.2 | 923 | 93.0 | 84.2 | 95.8 87 87.5

. . 99.1 88.6 943 | 96.2 | 931 93.4 | 98.6
Trabajo en equipo

. 91.9 89.4 iR 84.6 80 83.8 88.9
Liderazgo

Percepcion

s 87.6 93.2 81.8 90.9 87.5 84.8 93.6
Positiva
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2,
“Atiry pnh

Evolucion cultura de SP

Sede Principal
90

89,2

88

86

84

Porcentaje

82

80

78

76

74
2006 2009 2011 2013 2015 2017
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Comentarios
Preguntas

afranco@imbanaco.com.co



