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40 años, 6 Unidades 
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+700mil pacientes al año

+450 profesionales

+750 empleados

12mil 

300 mil

400 mil 

Cirugías por año

Consultas 
Ambulatorias

Prácticas 
Ambulatorias

Nuestros 

números

globales



• Clínica Diagnóstico y Tratamiento 

• Centro de Cirugía Mayor 
Ambulatoria

• Centro de Medicina Reproductiva

Instituto 

Gamma



17mil metros cuadrados,

11 plantas, 120 camas

Doble circulación
técnica y pública 

Arquitectura basada en 

Evidencia Médica

Hospital 
Privado de 
Rosario

5 quirófanos

24 consultorios, 

todas las especialidades

Atención de urgencias 

y emergencias 

24hs



Terapia 
Radiante 

Cumbres

Centro especializado en tratamientos con radiaciones 
ionizantes.

Tecnología
2 Aceleradores Lineales Elekta
1 Equipo de  Braquiterapia de Alta Tasa  Flexitron 
1 Tomógrafo ( ingresa en junio) GE
Próximo a incorporar=> Equipo Elekta con tecnología Vmat y Cone Beam CT

Infraestructura
3 Salas de Tratamiento / Bunkers (1 en construcción)

3 Consultorios Médicos
1 Sala de Tac
1300 MT2



Dos Centros 
Médicos 
Sanatorio 
Los Arroyos y 

Las 
Vertientes

Especialidades

• Alergología
• Cardiología
• Cirugía de Cabeza y Cuello
• Cirugía Cardiovascular
• Cirugía General
• Cirugía General – Cirugía de la Obesidad
• Cirugía Plástica, Reparadora y Maxilofacial
• Clínica Médica

Centros Médicos de Consultas ambulatorias polivalentes. 

Laboratorio de Análisis Clínicos. 



GammaLab

Laboratorio de Análisis Clínicos, Hematología y Anatomía 
Patológica. 

Áreas de Genética Forense (estudios de ADN y filiación) y Medicina 
Genómica (Infectología Molecular, Oncología Molecular, Genómica Humana y 

Farmacogenómica). 

4 Sedes

Gammalab Central

Gammalab | Hospital Privado de Rosario

Gammalab | Las Vertientes

Gammalab | Los Arroyos



Por qué Red 

Integrada?

• Visión, Misión y Valores de Grupo

• MacroGestión Centralizada

• MesoGestión Mixta

• MicroGestión Descentralizadas por UPs

• Arquitectura Integral de Servicios Médicos

• Programa Gamma de Calidad y Seguridad 

Único

• Historia Clínica Electrónica Unificada



Remodelando y ampliando Terapia Radiante Cumbres

Actualizando tecnológicamente Instituto Gamma

Reabriendo el Sanatorio los Arroyos +70 camas 

Construyendo el Hospital Materno Infantil

Creando una Clínica de Rehabilitación

Ampliando nuestra presencia en Fisherton y Funes

Proyectándonos 

al futuro
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CMA: “Forma de asistencia quirúrgica -

Pacientes bien seleccionados

- Eficiente

- Efectiva

- Segura

- No hay ingreso del paciente (cirugía sin ingreso)

- Sin pernoctar en la Institución

- Independiente que la intervención sea mayor o menor

- Independientemente de la anestesia: sedación, regional o gral.

Modelo de gestión Multidisciplinaria”



13

INCLUSION Y EXCLUSION DE PACIENTES EN CMA

1- La aplicación de criterios de selección pueden verse influidos por el TIPO de

UNIDAD. 

2- Valoración de la CPA es clave

3- Evolución de técnicos quirúrgicos hace cada vez mas frecuente la inclusión de 

procedimientos tipo III de la clasificación de Davis. Davis J.E Surg.Clin.Northam 1987;67:721

4- Es mas importante la magnitud del trauma quirúrgico que la duración del 

procedimiento

5- Las mejores en infraestructuras y comunicación han relativizado el criterio de 

“ distancia razonable”

6- Se contempla mas la edad biológica que la cronológica
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EXCLUSIÓN DE PACIENTE EN CMA

1- Negativa del paciente y la familia al régimen ambulatorio.

2- Ausencia de acompañantes

3- Existencia de trastornos psiquiátricos incapacitantes

4- Los pacientes droga dependientes activos

5- Trastornos de la coagulación no compensadas

6 – IMC    35 - 40 - depende del tipo de anestesia

7 – ASA III descompensado y ASA IV y V
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CMA GRUPO GAMMA

2000 - 2010: Período de confirmación y viabilidad

2011 - 2019: Período de crecimiento y madurez
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Año 2000: Inicio servicio

CMA GRUPO GAMMA

• 2 Quirófanos

• 5 Boxes de internación y 1 sillón de

recuperación para oftalmología.

• 2001: se agregan 2 habitaciones privadas

• Años siguientes: se agrega estructura

Año 2010: 13 boxes de internación, 2 sillones para oftalmología

y 2 habitaciones privadas
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Año 2011: nueva estructura

CMA GRUPO GAMMA – 2º Piso

• Secretaría de Admisión

• 34 habitaciones de recuperación (panel de oxígeno, salida para

respirador y aspiración, timbre de llamada, luz de lectura, cama, mesa

y silla)

• 1 quirófano exclusivo para oftalmología (equipamiento para realizar

anestesia general, moderno microscopio)

• 7 puestos de recuperación oftalmológicos (en cómodos
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Año 2011: nueva estructura

CMA GRUPO GAMMA – 3º Piso

• 3 quirófanos generales, uno de ellos integrado con avanzado

equipamiento

• Circulación independiente entre el área quirúrgica y el destino de

materiales usados

• Climatización con aire ultrafiltrado

• Equipamiento completo de anestesiología con mesa y monitores 

multíparamétricos (oximetría, capnografía, registro 

electrocardiografico y presión no invasiva) 
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Año 2011: nueva estructura

CMA GRUPO GAMMA – 3º Piso

• Nuevo área de recuperación inmediata con 3 camas.

• Sector especial para bloqueo de conducción nerviosa con

suficiente antelación.

• Amplios monitores en todos los quirófanos para estudios

digitalizados.

• Computadoras en cada quirófano con acceso a HCE.

• Vestuarios médicos independientes

• Sala de médicos .
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

2º Piso



21

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

2º PISO – UNIDAD DE RECUPERACIÓN
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

3º Piso
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

3º Piso

Sala de recup. inmediata Amplios
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3º Piso

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma



25

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

EQUIPAMIENTO QUIRURGICO CMA

Grabadora Sony                                                                                       Camara Storz Q 1

Neurolocalizador para bloqueos anstésicos                                         Camara Stryker Q 3

Bombas de infusión (para administración de remifentanilo)              Torre Stryker Q 1

Nueva mesa de anestesia Drager Mindray Equipo Neumoperitoneo 

Presurizados de soluciones 500 ml/300 ml                                            Stryker x 2

Equipamiento

Instrumental - Especifico para CVL + Histeroscopias  ( histeroscopio – Resectoscopio)

Trocars con vainas de diferentes calibres                   

Pinza bipolar

Pinza disectora (Mariland)

Tijeras Laparoscopía

Graspins

Gamma probe

Esterilizaciòn

2 autoclaves de vapor ràpido

Matachana

DAN

6 cajas para cirugía general
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

TIPOS DE UNIDADES EN CMA 

4 TIPOS  DE UNIDADES  SEGÚN SU SISTEMA DE  GESTION: 

● UNIDAD INTEGRADA

● UNIDAD AUTÓNOMA

● UNIDAD SATÉLITE

● UNIDAD INDEPENDIENTE
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA GRUPO GAMMA 

¿Qué tipo de unidad somos?

• Unidad no controlada por un centro asistencial de internación

( ni en estructura ni en gestión)

• Políticas propias de funcionamiento y atención

AMA determina que estos centros tienen un control mas estrictos de la calidad y que el 

paciente esta convenientemente protegido.

EEUU: la mayoría de los centros aprobados por MEDICARE para pagar sus prestaciones son 

INDEPENDIENTES.
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA GRUPO GAMMA

Unidad autónoma sin nexo geográfico con otra 

institución y con centro asistencial de derivación

HPR
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JORNADAS CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

2007: 1ª Jornadas de CMA en Rosario: Dr. Brandi - H. Italiano – Buenos Aires.

2009: 1ª Jornadas de Integración en CMA Salud Pùblica y Privada.

CEMAR – Grupo Gamma.

2012: 2ª Jornadas de Integración CEMAR – Grupo Gamma.

2014: 3ª Jornadas de Integración CEMAR – Grupo Gamma.

Temas: - Programa de calidad y seguridad asistencial

- Claves para la gestión de riesgo del paciente Quirurgico LVQ (Check List).

- Metas planeadas desde Salud Publica para CMA.

- Roll de enfermería en CMA.

- Formación de residentes en CMA.

- Protocolos de inclusión en CMA.

- Experiencia de profesionales de diferentes especialidades en CMA.
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA GRUPO GAMMA

JORNADAS INTERNAS DE ACTUALIZACIÓN Y 

CONSENSO JUNIO – JULIO – AGOSTO Y SEPTIEMBRE 

2011
Preoperatorio ( criterio de selección, estudios preoperatorios y ayuno)

Anticoagulación y antiagregación en cirugía ambulatoria.

Antibioticoprofilaxis en cirugía ambulatoria situaciones especiales.

Manejo del dolor post – operatorio.

Complicaciones post – operatorias.

Score de alta: quirófano – UICE ( unidad de internación)
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TOTAL DE CIRUGÍAS DEL AÑO 2000 AL 2018: 48647 PACIENTES

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

INDICADORES DE CRECIMIENTO 

795

1484 1456 1397 1452 1627

1934 1984

2269 2399

3086

4290

3348

3726 3891 4002
3740
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INDICADORES DE CRECIMIENTO

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

1426

1223
1158

1378

Total :7841

Cataratas

Vitrectomias
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Período 1/1/2018 – 31/12/2018

41 %

12,86 %

8,5%

9,30 %

2,32%
1,2 % 0,6 %
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA PROCEDIMIENTOS

TRAUMATOLOGIA

- Hallus Valgus

- Neuroma de Morton

- Reducción y osteosíntesis – Fractura quirúrgica

- Artroscopía simple rodilla o compleja

- Artroscopía hombro compleja

- Artroscopia muñeca - codo

- Pie plano – cavo

- Tunel carpiano

- Neurorafía

- Resección parcial de huesos – exostosis

- Tenoplastia
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA PROCEDIMIENTOS
Ginecologia

- Histeroscopías ( Pólipos – Endometriosis – Miomas)

- Video laparoscopia ginecológica diagnostica o terapéutica

- Colpotomia – Escisión de lesión de vagina

- Legrado diagnostico o terapéutico.

- Cuadrantectomia – unilateral o bilateral

- Conización cuello

Cirugia General

- Hernioplastia inguinal – umbilical – crural

- Anoplastía

- Quiste sacro – coxígeo

- Video colecistectomía laparoscópica

- Hernia residivada - eventracion
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA PROCEDIMIENTOS

Flebologìa

- Microcirugia de varices

- Flebectomía segmentaría – resección de perforantes

- Safenectomia convencional

- Safenectomia Endovascular

Urologia

- Postioplastía – fimosis.

- Hidrocele – varicocele – Torsión de quiste de cordón

- Colocación de Stent uretral

- Orquidectomia

- Videocistrofibroscopía con material flexible

-Vasectomía – ligadura conducto eferente
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CMA PROCEDIMIENTOS

Cirugía de parpados y vías lagrimales

- Blefarochalasis – lesión de parpados.

- Cateterización de conducto lagrimal.

- Blefaroplastia – corrección Ptosis.

- Dacriocistorrinostomia – plástica en canalización.

- Escisión de glándula y saco lagrimal.

NeurocirugÍa

- Neurolisis quirurgica de nervio periferico .

- Hernia de disco con tecnica percutanea videoasistida.

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA PROCEDIMIENTOS

Otorrinolaringología

- Amigdalectomia

- Timpanoplastia

- Adenoidectomia

Cirugía Plástica

- Implantes mamarios

- Lipoaspiración

- Blefaroplastia

- Rinoplastia
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Médico internista

P

A

C

I

E

N

T

E

Consulta

ESPECIALISTA CE

CONSULTA

Pre-anestésica

Secretaría de

ADMISION

UNIDAD de 

internación

Pruebas de 

VALORACIÓN 

pre -quirúrgica

ALTA

PACIENTE

Seguimiento 

24horas

Post-quirúrgico

QuirófanoRecuperación 

INMEDIATA

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Médico internista

“Protocolización 

rigurosa de todas las 

fases del proceso”
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Secretaría de admisión

Punto clave de la ambulatorización

MESA DE PROGRAMACION:

Días previos a la cirugía

•Confección de lista quirúrgica

•Asignación racional de quirófanos

•Llamada telefónica previa

Día de la cirugía

•Admisión con adulto responsable

•Control administrativo

•Confirmación de datos–Firma de CI
Personal a cargo: 5 secretarias



41

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Unidad de internación - UICE

Personal altamente capacitado que desdramatiza el acto quirúrgico:

Personal a cargo: 5 enfermeras

y 6 médicos de guardia
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Intraoperatorio
Gestión de Recursos Humanos en quirófanos 

- Personal implicado: 1 jefa Quirófano 1 Enfermero recuperador

10 Instrumentadoras

Organización cuya características clave es la gestión por proceso y no tareas

- Perfil de los integrantes del equipo

Capacidad para 

realizar tareas

múltiples 

Modificación del cuando, 

como y con quién realizar el 

trabajo en equipo

Referente 

quirófano

JEFA 

DE

QUIROFANO

- Organización centrada en el trabajo en equipo

Identifica el proceso clave: asistencia del paciente, cirujano y anestesiólogo

Fija objetivos de organización: mesa de programación - esterilización
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Horarios de funcionamiento

Lunes a viernes: 7 a 22hs

Sábados: 7 a 14hs

Ultimo horario de cirugía: 17hs

Carga horaria: 15hs

Tiempo promedio de recuperación 

del paciente: 2 a 5hs
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

Programa de calidad y seguridad asistencial 

Grupo Gamma ( PCSAP)

Departamento de calidad y seguridad asistencial

Funciones: - Formula procedimientos

- Identifica patrones prevalentes de causalidad

- Detecta y analiza incidentes.

POE: Procedimiento operativo estándar

Incidentes:  D - CF - EAD - EAI - EC 

SIAD. Sistema integrado de advertencia de desviós.

ACR: Revisión de todo proceso – documentación – crea POEs .

TC: Evaluación y seguimiento del PCSAP.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/13dCSM5l9K5XwwHWm6TxR3kIB
wY2eS-fdxt2p5lURS6s/edit

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13dCSM5l9K5XwwHWm6TxR3kIBwY2eS-fdxt2p5lURS6s/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13dCSM5l9K5XwwHWm6TxR3kIBwY2eS-fdxt2p5lURS6s/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13dCSM5l9K5XwwHWm6TxR3kIBwY2eS-fdxt2p5lURS6s/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13dCSM5l9K5XwwHWm6TxR3kIBwY2eS-fdxt2p5lURS6s/edit
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

INDICADORES DE CALIDAD CMA

¿Saber que hacemos y como lo hacemos?

Australian council on Healthcare standares (ACHS) 

Tasa de pacientes no dados de alta el día de la cirugía

( tasa de ingreso o altas tempranas)

Indicador mas importante en CMA

Refleja el fracaso en el Proceso ambulatorio

Estándares estiman: 1 % (ACHS)

Enero – Diciembre 2018 = 3740 Cirugías = ( 2 casos) 0,05%

Dolor 

Sangrado herida

Sme vertiginoso

Nauseas – vómitos persistente

Hipotensión
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

INDICADORES DE CALIDAD CMA

Índice de sustitución

Indicador especifico de CMA:

Nos permite saber el impacto global para cada especialidad o bien

especifica  para cada procedimiento ambulatorizable

Índice de sustitución de ARTROSCOPÍAS ( últimos 6 meses)

Noviembre 2018   60 %

Diciembre  2018   63 %

Enero         2019   65 %

Febrero      2019   67 %

Marzo         2019   66 %

Abril            2019   60 %

Estándares se estima: 70 %
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

INDICADORES DE CALIDAD CMA

Tasa de suspensiones

Pacientes ingresados en la unidad y no intervenidos por algún motivo

- Tasa de suspensiones por causas administrativas ( tasa de 

cancelaciones)

Enero – Diciembre 2018: 3740 – 0% ( estándares: 0,8 %)

- Tasa de suspensiones por enfermedades agudas

Enero – Diciembre 2018: 3740 – 0% (estándares: 0,26 %)

- Tasa de suspensiones por empeoramiento de enfermedades  

crónicas

Enero – Diciembre 2018: 3740 – 0% ( estándares: 0,23 %)
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

INDICADORES DE CALIDAD EN CMA

CPA no realizadas en CMA

Enero 2018: 232 cirugías    – 13 %

Febrero 2018: 259 cirugías – 12 %

Marzo 2018: 298 cirugías    – 10 %

Abril 2018: 300 cirugías      – 11 %

Tasa de no coincidencias ASA en CPA y FA

Enero    2018            18 %  Infra valoración

Febrero 2018            15 %  Infra valoración

Marzo    2018            14 %   Supra valoración

Abril      2018             6 %    Supra valoración
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INDICADORES DE CALIDAD CMA

Tardanza promedio en minutos de cirugías con inicio retrasado

Enero:    48,57 %

Febrero: 43,24 %

Marzo: 57,51 %

Abril:      39,08 %

Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

COMPLICACIONES EN UICE 

Período 01/01/2018 al 31/12/2018

Total de cirugías: 3740
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

OPINION SOBRE EL PROGRAMA

(Encuesta de satisfacción)

Dimensiones de análisis:1) Calidad de atención

2) Instalaciones

Indicadores sobre calidad de atención:

¿Sobre el personal de la admisión de internación?

¿Sobre la atención de los médicos?

¿Si tuvo dolor, considera que se trabajo para mejorar su condición?

¿Al momento del alta, recibió indicaciones precisas?

Indicadores sobre el confort del paciente: instalaciones

¿Como evalúa el confort y limpieza en los diferentes sectores?

Opinión sobre el programa

¿Por que eligió CMA Grupo Gamma para su intervención?

Nivel de satisfaccion: 90 % Excelente y muy bueno
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA GRUPO GAMMA - ¿HACIA DONDE VAMOS?

1- Nuestro objetivo: seguir haciendo bien lo que hacemos bien.

Que la incorporación de nuevas técnicas quirúrgicas 

no supongan riesgo para el paciente.

2- Aumentar el Nº de procedimientos en CMA:Paises  

desarrollados 80 %son resueltos en  CMA 

(Canadá y EEUU 83 %) 

CMA Grupo Gamma Oftalmología y Flebologìa.(IS: 100 %)

3- Compartir experiencias y alinear criterios

en ambulatorizacion, no hay registro en nuestro país 

de UCMA ni en numero ni en tipo de unidad.

4- Formación de residente en CMA

(selección de paciente, indicadores de calidad,

gestión  por proceso)
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma

CMA GRUPO GAMMA
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma
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Estructura, organización y funcionamiento del servicio de CMA en Grupo Gamma



G R A C I A S !!!


