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Los buenos profesionales... 
• Escuchan para entender
• Reconocen el error propio
• No ocultan cambios de criterio
• Se muestran vulnerables
• Reconocen y dan las gracias
• Apasionados por aprender
• Piden perdon
• Buscan el bienestar de los demás
• Son generosos



La resiliencia es clave, porque ayuda a 
recuperarte pronto de algo que te preocupa y 
te pone en un estado en el que puedes tomar 
mejores decisiones. Pero lo primero es 
aprender a manejar tus propias reacciones 
emocionales frente a esta situación. No ayuda 
estar simplemente asustado, no ayuda entrar 
en pánico. Es mucho mejor mantenerse 
calmado y claro, porque así puedes pensar 
mejor.
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Cómo nos fue y qué 
aprendimos

• Ausentismo muy reducido.
• Pulsos Con estándares altos de satisfacción.
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