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Herramientas institucionales. Programa de

acompainamiento de pacientes familiares y colaboradores
Mag. Hna. Mercedes Zamuner
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‘ Interpelados por nuestra mision institucional \

Comprometidos
con la vida
al servicio de la
dignidad humana
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‘ La oportunidad en la crisis \

Programa de Contencion y

—
= N :
ce_ Acompafiamiento a pacientes y

familiares afectados por el COVID 19

Brindamos contencion

a colaboradores

con licencias excepcionales
de COVID-19



https://www.youtube.com/watch?v=JQpgwlMB-2o
https://www.youtube.com/watch?v=JQpgwlMB-2o
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La oportunidad en la crisis
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‘ EQUIPO DE CONTENCION PSICO- ESPIRITUAL \

PERSONAL ASISTENCIAL

Espacio de escucha y bienestar

Contacto remoto con personal cursando
licencia extraordinaria (grupos de riesgo)
Contencion in-situ al personal dentro del
horario laboral

Hna Mercedes <hna.mercedes@smdei.com>

Espacio de Escucha-Agenda de encuentros semana del 22 al 28 de junio

Espacio de escucha y Bienestar <espaciodeescuchaybienestar@smdei.com>
Cco: usuarios-del-sanatorio@smdei.com

RECURSOS
W ssvoomerpe | e

iTE ACOMPARAMOS!
ESPACIOS DE ESCUCHA (?- S

Un tiempo y espacio para
compartir emociones y
vivencias ante estas situaciones
inesperadas y de grandes

cambios. p““ ‘
4

Anotate a:
espaciodeescuchaybi com

oal +549 112400 5517 l w I

22 de junio de 2020, 7:00
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EQUIPO DE CONTENCION PSICO- ESPIRITUAL
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VISITA EXCEPCIONAL
DE FAMILIARES A PACIENTES CON COVID 19

Permitir la despedida si la
evolucion del paciente es
desfavorable

Se pondra a disposicion dispositivo
para videollamada cuando no
pueda ser presencial

Dia y horario acordado con el
sector

15 minutos, individual y
programado, EPP EL SANATORIO MATER DEI ADO | ESPEDIR A PACIENTES DE COVID 19
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‘ El equipo de salud frente a la muerte \

El equipo podra enfrentar y aceptar la muerte si dispone de:

a. Fuentes de apoyo
b. Siha podido superar satisfactoriamente sus propios duelos

c. Posee adecuada capacidad para superar el estrés
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‘ Derecho a despedir al familiar muriente \

MORIR

N

Proceso Individual Acontecimiento que

afecta a aquellos
gue se relacionan
con quien muere.
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‘ Necesidades Espirituales \

I ASISTENCIA ESPIRITUAL

En el contexto actual, sequimos con el servicio de acompafamiento
espiritual, comprometidos con el cuidado de integral de nuestros
pacientes y sus familias.

Manda un mensaje al
y atenderemos tu
solicitud de Asistencia Espiritual

Transmision de Misa en vivo | Oraciones | Rezo del Rosario

Meditaciones | Textos para rezar | Podcasts | Actividades | {Y mas!
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‘ Caso de Solange Musse \

La joven de 35 afios que padecia un
cancer. Vivia en Alta Gracia y espero
hasta sus ultimas horas el abrazo de su
padre que no pudo ingresar a Cordoba
porgue las autoridades se lo impidieron.
Debi6 regresar a Neuquén sin poder
despedirse de su hija que fallecio dias
mas tarde.
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‘ Rituales y su importancia \

Actos simbodlicos

Simbolo: signo de reconocimiento

El simbolo sirve para reconocerse. Es una peculiar forma de repeticion

Transforman el estar en el mundo en un estar en casa. Hacen del
mundo un lugar fiable. Son en el tiempo lo que una vivienda es en el
espacio. Hace habitable el tiempo

Generan una comunidad sin comunicacion
Byung Chul Han
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‘ Los rituales de despedida \

Permiten:

Expresar sentimientos frente a la pérdida

Poner en orden el estado emocional cadtico

Establecer el orden simbdlico para los acontecimientos vitales
Realizar la construccidn social de significados compartidos

Tomar conciencia del proceso de duelo

COVID-19
COneCtar con E| d0|0r Acompanamiento en el final de la vida

* ¥ ¥ R ¥ O *

Integrar lo que ha sucedido con lo que se esta viviendo



VE/\ Adecra+Cedim ¢ Fie JORNADA DE ENFERMERIA

s wrfarmerte 1 2 -

Enfermeria, pandemia, procesos y aprendizajes

‘ Derecho a despedir al familiar muriente \

En casos de fallecimiento
inminente

Intervencion

= Médicos de la UCI

= Psicologa

» Religiosa del servicio
= Enfermeria

= Secretaria de UCI
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Agradecimiento de familiares de un paciente fallecido

Buenos Aires, jueves 10 de septiembre de 2020

Al grupo humano del Sanatorio Mater Dei:

mi nombre es Mariela Giménez. Me
dirijo a ustedes desde el mas sincero v profundo agradecimiento que sentimos,
junto a mis hermanas, por el trato que recibid nuestro papa, Juan Carlos
Giménez, durante su internacion por covid 19, desde el domingo 26 de julio de
2020 hasta el jueves 3 de septiembre de 2020 en que fallecio.

Queremos destacar el conocimiento y profesionalismo de todas y cada una de
las personas que los asistieron, sean ellos médicos, enfermeros, extraccionistas,
kinesidlogo, psicdloga y, muy especialmente, la inmensa contencién espiritual
que recibié de las hermanas religiosas.

Sélo por nombrar a algunas de las personas que lo asistieron, ya que no
sabemos el nombre de todas, agradecemos profundamente el trabajo de los
doctores Bemardo De Diego y Gustavo Badariotti de terapia intensiva, quienes
pusieron, junto a su equipo, todos sus conocimientos al servicio del tratamiento
médico, ligado a una calidez humana que nos permitid a sus hijas, en este
momento tan dificil de aislamiento social, poder comprender dia a dia como
evolucionaba nuestro papa. Sabemos, y agradecemos, que se ocuparon de cada
detalle para poder brindarle lo mejor, tomando al paciente como un ser integro.
Agradecemos también al doctor Gonzalo y a la doctora Magali Gutierrez. que con
mucho amor nos acompano a despedirlo.

Durante su internacion en el cuarto y quinto piso, conté con la asistencia médica
y humana de un excelente qrupo de profesionales, entre ellos, la doctora Volpe.
Violeta, Dra. Inés Garcia, doctores Cristian, Martin, Maximiliano, el jefe de
enfermeros Lucas y todo su equipo, entre otros cuyos nombres desconocemos y
a quienes hacemos extensivo nuestro agradecimiento.

Como apoyo familiar hemos recibido la calida atencion de la psicologa Susana
Moreno, quien se ocupd de llamamos, recibimos, guiarnos y acompanarnos con
mucho respeto hacia el momento que estabamos atravesando, con un amor que
nos llegd al alma.

Gracias a cada una de las hermanas religiosas que tuvimos el gusto de conocer,
quienes le hicieron llegar a nuestro papa los mensajes de audio que le enviamos,
asi como también lo reconfortaron espiritualmente.

Gracias a la Hermana Lourdes, que supo ver la necesidad de nuestro papa de
contar con un imagen de Nuestra Sefora del Perpetuo Socorro y no dudd en
buscarla y entregarsela para reconfortarlo, asi como también por recibimos y
acompanarnos amorosamente durante nuestra primera visita.

Gracias a la hermana Lucila, que con su calida sonrisa nos dio aliento y
esperanza, a la Hermana Rafaela, que nos acompand, junto a la hermana
Lourdes, en el responso realizado en la capilla tocando la guitarra (nuestro papa
amaba la masica), y, por supuesto, a la Hermana Mercedes que con un don tan
especial logra unir sus conocimientos de enfermeria con el compromiso
espiritual hacia los pacientes, familias y el resto de las Hermanas.

Y gracias al sacerdote, que tan amablemente nos permitié participar del responso
en la capilla y despedirio con nuestras palabras.

Reciban todo nuestro carino. Bendiciones para todo el grupo humano que
conforma al sanatorio.

Valeria, Silvina, Femanda y Mariela.
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Al final...

UNA MUERTE BELLA
HONRA TODA LA VIDA.

Fooctior inen
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Muchas gracias



