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Enfermeria, pandemia, procesos y aprendizajes

Programa de Educacion Continua de Enfermeria (PECE): Mision

“Asegurar cuidados eficientes y de calidad profesional y calidez humana para el
logro de la satisfaccion de las necesidades de las personas y sus familias;
garantizando un entorno seguro centrados en la seguridad y el respeto a los
derechos del paciente.

Comprometidos con el desarrollo y el avance de nuestra profesion, consideramos
la formacion continua y el trabajo en equipo como un elemento
clave para alcanzar un alto nivel de enfermeria en la gestion del

cuidado siguiendo la misma linea de gestion de la Organizacion.”
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GESTION EDUCATIVA EN EL DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA

Programa de
Educacion Continua
de Enfermeria

Programa de

Induccion
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PROGRAMADE EDUCACION CONTINUA DE ENFERMERIA: PECE

Proposito:

 Ofrecer capacitacion continua a todos los enfermeros del Sanatorio Anchorena 1toiz
basado en la calidad y Seguridad de los pacientes con orientacion a la prevencion.

Objetivo General:

« Lograr que los enfermeros asistenciales y de conduccion
continien creciendo profesionalmente con una visidn centrada en la calidad, calidez
humana, seguridad de los pacientes; de manera sustentable afianzando el camino de
la prevencion en todas las etapas de atencion.
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PROGRAMADE INDUCCION

» Lograr la integracion efectivay satisfactoriadel personal ingresante a la Institucion.

- Potenciar a aquellos colaboradores que cambian de posicion dentro de la Institucion para
desarrollar al maximo sus capacidades.

Objetivo General:

* Lograr un proceso fluido, sistematizado, organizado, dirigido a orientar al nuevo enfermero en
su rol, a conocerlas politicas generales de la organizacioén y de las actividades del puesto a
ocupar.
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Enfermeria, pandemia, procesos y aprendizajes

¢COMO LO HICIMOS?

Seleccionando evaluando los

cv de los postulantes.

Trasmitiendo vision, mision y

valores del Departamento de
Enfermeria.

e Sanatorio
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Ingresamos al postulante
evaluando su conocimiento,

actitud, experiencia y
formacion académica.

Haciendo conocer
normativas, protocolos,
relacionados a infecto,

bioseguridad vy al

puesto de trabajo,

acompafnado por un tutor.

Proporcionando informaciéon
sobre politica y cultura
Organizacional.

Evaluando el desempeiio del
postulante en forma
sistematizada y continua que

nos permitié tomar la decisién
de continuidad de forma

ineguivoca.
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PLANIFICACIONY EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE RECIENTE INGRESO

Vigenca:

C— OBJETIVO:

=  Reducir los riesgos
_ — de errores en relacion

Coordinador/a de Docente

infarme »
forma oraly escrita sobre sus avances como asi
tambien ios aspectos 3 trabajar priccitariamente. _
=

) a la atencion directa e
indirecta del paciente.

Organizacién 2e plan e sccién sobre o 2
S 5 ] =

imientos Generales

Organizacién de plan de accién sobre los
aspectes a fortsiecer.

]
Evaluacion

Reunién de Supervisary Cosrdinadores

Utiliza elementos de Proteccidn Personal
Narm

Autoevaluacion Basal
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‘ Programa de Educacion Continua 2020 \

CUANDO CREIAMOS QUE
TENIAMOS TODAS LAS
RESPUESTAS, DE PRONTO

CAMBIARON TODAS
LAS PREGUNTAS

Enfermeria MARIO BENEDETTI

T

e Sanatorio
#98 Anchorena

ltoiz




V@ Adecra+Cedim ¢ Fi JORNADA DE ENFERMERIA

Il

;l‘SanalDrio
#98 Anchorena

ltoiz




V@A Adecra+Cedim ¢ ¥ JORNADA DE ENFERMERIA

VY

1'I' SAT!

7
//22 /
S.A.D.L

Ministerio de Salud
»j Argentina

Sanatorio &\eé

e
g~ Anchorena B
Itoiz

{ \ Organizacion
e I do b Sal
$'%,# Mundial de fa Salu




V@A Adecra+Cedim g JORNADA DE ENFERMERIA

Enfermeria, pandemia, procesos y aprendizajes

COMITE DE CRISIS
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ESTRATEGIAS

OBJETIVO: PROPOSITO:
disminuir la diseminacion viral se imponiacomo prioridad incluir a todos los miembros

brindar cuidados seguros
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ESTRATEGIAS

1. Entornosvirtuales: 3. Beneficios:
WhatsApp » Accionesde capacitacion
 Facebook Inmediata
* Drive %,9 O E
e Zoom/teams 4. Categoria del e-learning oD
* YouTube » Sincronico
 Google » Asincronico !WE :: o
« Menti

5. Meta gdémicogk
2. Desventajas « Capacitar al 100% del = @
* Conectividad ineficiente personal efectivoy de reciente -‘ . @

ingreso Lot e,

6. Conclusiones:

* Herramientas tecnoldgicas que complementan y potencian la actividad presencial
oo Sanatorio 1° Estrategia Peqlagc')gica para favorecerla construcciondel corpus de Enfermeria PN
‘#g8 Anchorena | Generando asi nuevos protocolos

Ttoiz
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

Que sentimiento te genero el inicio de la
pandemia

“i~miedo_
incertidumbre
ansiedad

M
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Introspeccion
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Parte del Proceso:
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‘ PROCESO DE INDUCCION: OBJETIVO \

Continuar con la
capacitacion
permanente para

brindar cuidados
seguros en el camino
de la mejora continua
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‘ READECUACION DEL PROCESO \

Entrevistados 2020: 124 Entrevistados 2021: 200
Ingresos 2020: 67 Ingresos 2021: 66
50% de los entrevistados 33% de los entrevistados

e Sanatorio
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READECUACION DEL PROCESO

INGRESO DELPERSONAL | | 3MEsts| [ emeses| | 12veses| | AnuaL |

Ny

CONOCIMIENTOS | | TEGNIGAS | | PROCEDIMIENTOS +|  CONDUCTA | | DESEMPERIO
ACTITUDINAL
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READECUACION DEL PROCESO DURANTE LA PANDEMIA

® , T/

virtual

WHATSAPP

ebf%ﬁ‘

E MAILS

RECEPCION

presencial I

EXPOSICION
DIALOGADA
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‘ ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE INDUCCION \

1. ¢Le resulto util el proceso de induccion al momento
de desempenarse en el ambito laboral?

M= 25 Respuestas
Inducciones — Personal de baja

i Mo
o=
M= 29 Respuestas
Inducciones — Personal activo
4% -
' .
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‘ ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE INDUCCION \

2. ¢Recibidé seguimiento por parte del area de docencia
del Sanatorio?

N= 25 Respuestas
Inducciones - Personal de baja

e

% & Ne
T N= 29 Respuestas
Inducciones = Personal active

[ B8
[ 1=
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ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE INDUCCION

3. ¢Volveria a trabajar con nosotros?

N= 25 Respuestas
Inducciones — Personal de baja

8=

L

® Tal vez N= 29 Respuestas
Inducciones — Personal activo

8
8 No

® Talvez

sle Sanatorio v
‘g8 Anchorena M

ltoiz



V@A Adecra+Cedim ¢ g JORNADA DE ENFERMERIA

Enfermeria, pandemia, procesos y aprendizajes

UTILIZAZCION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, PARA EL SEGUIMIENTO

oy luego de 7 meses que sensacién le genera
pertenecer al equipo de enfermeria

satisfaccion

5 estres -
B felicidad
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RESUMEN:

Dentro de la gestidon educativa del sanatorio Anchorena Itoiz los puntos a destacar es que
conviven dos programas educativos.

El programa de educacién continua de enfermeria y el programa de induccion.
Donde en el contexto de pandemia se optimizo y readecuo no solo el programa de
educacion continua sino también el proceso de incorporacién del personal de reciente

Ingreso.

Utilizando recursos tecnoldgicos educativos al servicio de enfermeria

e Sanatorio
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A traves de otros
Nnos convertimos
en Nosotros MisMmos

LEV S. VYGCOTSKY

_grmc

;I:San%toriﬂ Prof. Lic. Marisa Server
o8 Anc orend marisa.server@itoiz.com.ar

\¥/)

Erfwrmena
=



