
INSTRUMENTOS
CLAVES DEL
MARKETING
SANITARIO 
EXPERIENCIA ESPAÑA 2021



1. SECTOR SALUD EN ESPAÑA
Tres subsistemas legales que coexisten
El sistema Sanitario Nacional Universal (Sistema Nacional de Salud, SNS), Sector

privado y las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social

El Sistema Nacional de Salud basado en:
Universalidad, libre acceso, equidad y solidaridad financiera, financiado

principalmente mediante impuestos

El Sistema Nacional de Salud se organiza en:
Nacional y Regional

La atención primaria sigue representando un
elemento esencial del sistema sanitario





ESTOS 10 CONCENTRAN EL 33% DE LA FACTURACIÓN DEL SECTOR



2. ¿POR QUÉ HABLAMOS DE 
MARKETING SANITARIO?

El mensaje y el tono que comunicar es diferente.

El paciente tiene características propias.

El éxito de las campañas también depende de
nuestro conocimiento del sector.



USO INTERNET PARA
CONSULTA MÉDICA

Según un estudio del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información

(ONTSI), dependiente del Ministerio de Industria:

BUSCA EN
INTERNET
DESPUÉS
DE IR AL
MÉDICO

LAS
CONSULTAS SE

REALIZAN
DESDE

DISPOSITIVOS
MÓVILES O APP

BUSCA
INFORMACIÓN
ANTES DE IR A
UN CENTRO DE

SALUD



BRECHAS
CON EL
CLIENTE



¿CUÁL ES LA 1º RECOMENDACIÓN?



Diseñar un
ESTRATEGIA DIGITAL:

-Para promocionar los productos o

servicios sanitarios en las

diferentes plataformas on-line.

-Para convertirte o mantenerte

como REFERENTE en la

especialidad.

-Para generar COMUNIDAD con

tus pacientes potenciales y

actuales



¿QUÉ QUEREMOS CONSEGUIR?



AUMENTAR LAS CITAS/PACIENTES
Y EL ROI  DE LA INVERSIÓN



PERO.. .



LA ESTRATEGIA TIENE
QUE SER INTEGRAL

ON-LINE Y OFF-LINE



CUANDO LA IMAGEN
NO SE CORRESPONDE

CON LA REALIDAD. . .

https://www.esteticaneodermal.com/es/


TENDENCIAS
M A R K E T I N G  S A N I T A R I O  2 0 2 1



1- DAR VALOR AL CONTENIDO QUE DAS.

Tu audiencia

Tus pacientes

Quieren verte como REFERENTE

EDUCA A TU PACIENTE



https://clinicasohail.com/
https://www.youtube.com/watch?v=9WNVzj8OoS0
https://www.youtube.com/watch?v=gz-DaX9ZSAM


2. ATENCIÓN AL PACIENTE INMEDIATA.

Página Web

Redes Sociales

Chatbots

WhatsApp



3. ENCUESTA PARA CONOCER A TU PACIENTE

Dar valor

Conocer al paciente

Te llevará al éxito



https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=L3W4R/5WZpg%3D


4. CAMPAÑAS DE MARCA O BRANDING

Aumenta tu visiblidad

Aumenta la confianza

Mejora tu marca



Quirón Salud
- branded
content

Sanitas

https://www.youtube.com/watch?v=7udn04RwJCY&t=58s


5. VIDEO MARKETING

72% de los anuncios que mejor

convierten son de video

¡Haz vídeo marketing!



https://www.youtube.com/watch?v=jIjPSDsgMNA


6. E-MAIL MARKETING

Se trata de una estrategia de Marketing Directo y es de

utilidad para generar comunicaciones con tu pacientes y estar
“cerca” de ellos.

Lo primero más importante es contar con una base de datos
actualizada y optimizada. 

Importante: revisa las analíticas para toma de decisiones.
Una tasa de apertura adecuada se estima entre 15 y 25%. 

https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau


1. Verifica y autentica tu dominio

2. Monitorea las quejas

3. Controla los rebotes

4. Optimiza tus listas de contactos

5. Incluye siempre un enlace de desuscripción

6. Elimina los contactos inactivos

TIPS:



7. Identifica tus contactos más comprometidos

8. Piensa bien tu contenido

9. Evita los envíos de gran volumen

10. No abuses de los emojis

11. No utilices palabras sospechosas como "oferta" u

"oportunidad"

12. Incluye texto en tu contenido. Evita utilizar solo imágenes,

y, si es posible, que las mismas no superen el 40% de tu mail

TIPS:





Mailchimp.

Aweber.

Campaign Monitor.

Doppler.

Mailrelay.

E-goi.

Acumbamail.

MDirector.

LAS MEJORES PLATAFORMAS DE EMAIL MARKETING



7. TENDENCIA A TELEMEDICINA

Actualmente en fase beta pero promete

optimizar tiempos y aumentar la

rentabilidad del sistema sanitario

https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau


https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau


https://e-quironsalud.es/27-planes-salud


8. INBOUND MARKETING

Creada confianza y los mensajes comerciales

ya no serán considerados como intrusivos y la
relación cliente-paciente será más duradera.

https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau


EJEMPLO
Objetivo: potenciar la unidad de salud oftalmológica en niños.




 

Primero: Estudiar base de datos y conocer el estado

Segundo: Crear contenido educacional y creativo 

Tercero: Crear una landing page que resuelva las dudas ¡No

olvides las llamadas a la acción! O no habrá conversión. Ebook o

consulta gratuita son buenas ideas.



9. RESEÑAS DE GOOGLE

El 97 % lee las reseñas de Google antes de ir a un
sitio, y el 93% confía en lo que lee en ellas

La ficha de Google debe estar completa: utiliza
imágenes reales, enseña tu clínica, comparte

publicaciones

https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau


10. LINKBUILDING

Mejorar tu posicionamiento y aumentar las
posibilidades de conseguir conversiones

-Link en Redes Sociales
-Relacionarse con Blogs
-Link en portales con tu rubro 

EL ABC DEL LINKBUILDING

https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau


https://prensarank.com/panel/periodicos/


11. LA IMPORTANCIA DEL BLOG

•Si decides tener blog, debe ser actualizado al menos una vez al mes.

•Escribir por escribir no funciona, tiene que haber una estrategia de

SEO basado en palabras clave.
•El contenido tiene que ser original y relevante para el paciente.

•Los artículos de blog deben contener entre 600 y 1.200 palabras.
•Invitar a la suscripción es una excelente estrategia para generar base

de datos y conformar tu comunidad digital. Por ejemplo, enviar un

newsletter con las notas del mes o cada vez que se publique una

nueva entrada.



https://blog.doctoralia.es/


12. SOCIAL MEDIA

Reels y Youtube Shorts
•Originales

•Relevantes

•Llamativos

•Ideas de Reels: consejos/tips, enseñar instalaciones

Publicidad en Facebook e Instagram 
Publicidad Programática
PODCAST
App Móvil



13. CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN

1. Campaña prevención cáncer colón

2. Campaña vacunación 

3. Campaña transmisión sexual

http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/salud/139682/cribadodecancerdecolon/deteccionprecoz/campanainformativa/PlanIntegraldeOncologia
https://www.youtube.com/watch?v=2PFJh_jK-U4
https://www.youtube.com/watch?v=2PFJh_jK-U4
https://www.youtube.com/watch?v=tOUUknaRzMc



