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EXPERIENCIA ESPANA 2021



Tres subsistemas legales que coexisten

El Sistema Nacional de Salud basado en:

El Sistema Nacional de Salud se organiza en:

La atencion primaria sigue representando un
elemento esencial del sistema sanitario
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El mensaje y el tono que comunicar es diferente.

El paciente tiene caracteristicas propias.

El éxito de las campanas también depende de
nuestro conocimiento del sector.



Seguln un estudio del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(ONTSI), dependiente del Ministerio de Industria:

USO INTERNET PARA BUSCA EN
CONSULTA MEDICA INTERNET
DESPUES
DE IR AL
MEDICO
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LAS
CONSULTAS SE
REALIZAN
DESDE
DISPOSITIVOS
MOVILES O APP

BUSCA
INFORMACION
ANTES DE IR A
UN CENTRO DE
SALUD



Clientes perdidos Interés en los “productos”
de una emprasa como un

posible servicio que
/nﬁﬂm ciertas rll:l\
Actividades tradicionales Actividades tradicionales
Fﬂ“ “Wlﬂr” Inﬂlmnnlnurtanmda la
interactivo durante el proceso wiw “bocaa
de adzuﬂnldm » Bhbe
Pmpamldn a repetir la Compra de un servicio
|:|-r.l én duradera especifico para satisfacer
d{ﬁ una necesidad especifica
::x. Opinién sobre el servicio Clientes perd
como un medio para idos
satisfacer Iﬁﬂﬂll{dﬂ-
: Gestion de las interacciones
ﬁgecra+ Cedlm comprador-vendedor

de marketing interactivo durante el
proceso de consumao)




:CUAL ES LA 1° RECOMENDACION?

Adecra+Cedim



Disefnar un
ESTRATEGIA DIGITAL:




:QUE QUEREMOS CONSEGUIR?
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AUMENTAR LAS CITAS/PACIENTES
Y EL ROI DE LA INVERSION






LA ESTRATEGIA TIENE
QUE SER INTEGRAL






https://www.esteticaneodermal.com/es/

TENDENCIAS




1- DAR VALOR AL CONTENIDO QUE DAS.

EDUCA A TU PACIENTE




CLINICA 1 952 473 04

INICIO NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ 3IOTECNOLOGIA ELOG

Materiales

Te ensefamos a vivir mejor
Patologias de Espalda

Cervicalgia Dorsalgia Escoliosis

Hernias de disco Latigazo Cervical Lumbalgia

& DESCARGA & DESCARGA & DESCARGA

Lumbociatalgia

& DESCARGA

N
1~
N 7

) 0:00/2:27

Centro de Radiologia de Clinica Parejo y Cafiero - HOSPITAL DE DIA

D. Antonio Morillo . - PAREJG § CARERO

DERMATOLOGO



https://clinicasohail.com/
https://www.youtube.com/watch?v=9WNVzj8OoS0
https://www.youtube.com/watch?v=gz-DaX9ZSAM

2. ATENCION AL PACIENTE INMEDIATA.




5. ENCUESTA PARA CONOCER A TU PACIENTE




GOOGLE FORMS

>

Airtable



https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=L3W4R/5WZpg%3D

4. CAMPANAS DE MARCA O BRANDING




Sanitas

Quiron Salud
- branded

content
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https://www.youtube.com/watch?v=7udn04RwJCY&t=58s

5. VIDEO MARKETING
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https://www.youtube.com/watch?v=jIjPSDsgMNA

6. E-MAIL MARKETING

Marketing Directo
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https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau

TIPS:

1. Verifica y autentica tu dominio

2. Monitorea las quejas

3. Controla los rebotes

4. Optimiza tus listas de contactos

5. Incluye siempre un enlace de desuscripcion

6. Elimina los contactos inactivos



TIPS:

7. ldentifica tus contactos mas comprometidos

8. Piensa bien tu contenido

9. Evita los envios de gran volumen

10. No abuses de los emojis

11. No utilices palabras sospechosas como "oferta" u
"‘oportunidad"

12. Incluye texto en tu contenido. Evita utilizar solo imagenes,

y, SI es posible, qgue las mismas no superen el 40% de tu mall
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Mis contenidos para tu Salud y Bienestar

Tu edgansmo guiens frutas y
Verduras

Te damas J0s rAZONES NUEVas para
que NCIUYas & fu diela un been
NOMere o6 frulas y yverduras a
Comer, eviiaras @ diabetes po 2 v
reducirds el esirés

Probege tu colon, reduce la
comida (jy la bebidal) basura

MLEVOS E5IUGI0S SRUAN a5 DEDidas
¥ s amenios Wiraprocesados
como taclones de Resgo par o
cancer colamecial

Adeslas

Calund

Bitreslar




LAS MEJORES PLATAFORMAS DE EMAIL MARKETING

Mailchimp.

Aweber. Acumbamai

Campaign Monitor. }Wﬁf/{'&’lﬂy
Doppler.

Mailrelay. MDirector
E-gol.

Acumbamail.

7 =
MDirector. < é

mailchimp




7. TENDENCIA A TELEMEDICINA
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https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau

BluaU - Ahora en promocion, incluido
con tu seguro para SIEMPRE + 10% dto.

PROMOCION: Consigue bluall ~ 10% para SIEMPRE “

0 D
A F IJ L]
Monitoriza tu Mide tus Programas de Videoconsulta

salud constantes salud
vitales
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Servicios a Cémo contratar
domicilio

© ©

Te apucdo & enconirar el mejor seguend pana b serd solo |
minuto

Tenermcs sQUCE SSpecialiZacios pars SULGNHoMDS i
estudiantes extranjercs

LEres autdnomo. estudiante exiran|end & particular?

L)L

Soy parbicular Sy autdnoma
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https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau

a- qu i ronsa | Ud @ Contacto y ayuda & Iniciar sesién ‘ l

Test COVID 0 Salud Digital v Especialidades ¥ Pruebas ¥ Genética Vv Estética ™ Salud ocular v  Planes de Salud

Planes de Salud Quironsalud Connect

Tu médico online desde donde quieras @

—— PROMOCION jCONSULTA PRESENCIAL INCLUIDA! — ) a‘ \

Desde 6, 9 € mes

Precio anual desde 82,8 €

Seleccionar un plan ‘ Ver video g
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https://e-quironsalud.es/27-planes-salud

8. INBOUND MARKETING

Adecra+Cedim

80 ANOS



https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau

EJEMPLO

Objetivo: potenciar la unidad de salud oftalmoldgica en ninos.

Primero: Estudiar base de datos y conocer el estado

Segundo: Crear contenido ec

Tercero: Crear una landing page o©

ucacional y creativo
ue resuelva las dudas iNo

olvides las llamadas a |la accion! O no habra conversion. Ebook o
consulta gratuita son buenas ideas.



9. RESENAS DE GOOGLE
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https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau

10. LINKBUILDING

EL ABC DEL LINKBUILDING
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https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/que-es-bluau/index.html?int=int:f-contribucion:m-link:nc-bluau:s-homenocliente:p-bluau

prensaran@ - 3% ;Necesitas ayuda? J| Recargar saldo

Periodicos (|I"ldIVIC|UE|]) INICIO ~ PERIODICOS (INDIVIDU

Inicio
T o PERIODICOS (INDIVIDUAL)

Periédicos (Individual)

Blogs (Individual) Tematicas Ciudad Nombre

Todas Todas
PEN

URL TRAFFIC PRECIO SIN GRUPO

La Voz de

El Diario de
SIEIGIs 110.068 90,00€ @ Mas informacién 4 Crear grupo
Cantabria
Ideal 1315783  575.00€ @ Mas informacién e
Diariode
= Suscripciones :evilla 1.649.254 300,00€ @ Mas informacién =+ Crear grupo

— El Confidencial

el ® Que 91.521 150,00€
i Cémo funciona Diario de Cadiz 951.091 305,00€

. EIC
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https://prensarank.com/panel/periodicos/

11. LA IMPORTANCIA DEL BLOG

actualizado
palabras clave.

original y relevante
600 y 1.200 palabras.

newsletter
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P« ctorlia Especialistas  Clinicas Registrese Doctoralia Academ
&3 Blog para Especialistas e g y

Gestion de la consulta  Marketing médico  eHealth  Novedades de Doctoralia  Rincon del especialista Q, Buscar en el blog 0 @ o

GESTION DE LA CONSULTA nov 12, 2021

Bonos para pacientes: descubra todas
sus ventajas

¢ Ofrece o alguna vez se ha planteado la opcion de poner a disposicion de sus
pacientes bonos de sesiones para que puedan hacer uso de ellos en sus
servicios? Se trata de una solucién cada vez mas demandada, tanto por pacientes

com...

Leer mas

Suscribase al blog

Recibira en su email las Ultimas novedades

Adecra+Cedim
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https://blog.doctoralia.es/

12. SOCIAL MEDIA
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13. CAMPANAS DE PREVENCION
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http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/salud/139682/cribadodecancerdecolon/deteccionprecoz/campanainformativa/PlanIntegraldeOncologia
https://www.youtube.com/watch?v=2PFJh_jK-U4
https://www.youtube.com/watch?v=2PFJh_jK-U4
https://www.youtube.com/watch?v=tOUUknaRzMc

iGRACIAS!

Mario Sierra Martin
--" Especialista en Marketing

Digital en Sector

Sanitario

Docente UMA

CEQO Marketing para la

Salud

b4 info@marketingparalasalud.es
@ 658 249 173

@marketingparalasalud
@mariomarketing_

MARKE=rFING
PARALASALUD




