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La trayectoria Einstein  y los actuales desafíos y tendencias del sector salud 

El Instituto Israelita de Consultoría y Gestión 

Movimientos en la cadena de valor del sector salud 

Principales desafios de los prestadores de salud en Brasil 

Tendencias del sector salud 

Cuales acciones emprender ante las tendencias y desafíos del sector salud 
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El Einstein creó en 2011 el Instituto Israelita de Consultoría y Gestión con el objetivo 
de compartir las experiencias de éxito adquiridas en más de 60 años de trayectoria 

Transferimos 
Mejores prácticas 

Transferimos  
Conocimiento 

Transferimos  
Tecnología 

Calidad Rentabilidad 

Resultados 

Llevamos 
Experiencias 

 de éxito 

Actuación local 
y en el HIAE en 

São Paulo 

Consultores 
especialistas 

Einstein 
Alianzas de 
largo plazo 

Estrategia 

 
>150 proyectos ejecutados  

con clientes públicos y privados 
 

Mercados de actuación 
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La eficiencia operacional junto con la mejora continua, constituyen el pilar 
fundamental que permite a la organización tener libertad estratégica 

US$ 250.000 de ingresos 
adicionales por cama 

virtual 

 

Garantizar la  

Eficiencia operacional 

 

 

Maximizar 

los ingresos 

 

 

Innovar 

 en la gestión 

 

Generar estrategias 

de crecimiento 

 

Flujo del Paciente Productividad 

Nuevos modelos      
de negocio 

La OMS estima que el 
desperdicio en salud 

es de 20-40% 

Resultados 
(ejemplos) 

Centro Quirúgico 

Flujo de ingresos 

Abastecimiento 

Nuevos productos/servicios 

Portafolio y pricing Segmentación  

• Aumento del margen 
EBITDA en 3%  

• Reducción del flujo de 
ingreso en 5 días 

La perdida de 
ingresos estimada en 

Brasil es de 8% 

Fuente: Hospital Israelita Albert Einstein; OMS website 

Bundles para urgencias 
y cirugías 

•Unidades avanzadas  
• Hospital Municipal 
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La visión estratégica, nos permite entender y acompañar los movimientos de la 
cadena de valor de la salud e identificar desafíos.. Como son estos en Argentina?  

Hospitales: seguro de 
salud propio como 

alternativa 

Hospitales ofertando 
productos con 

honorarios médico 

Aseguradoras 
buscando controlar 
precios mat&med 

Aseguradoras 
ofreciendo servicios 
directo al paciente 

Empresas y 
operadoras – reducir 

costo/uso del 
servicio de salud 

Empresas 
buscando a agencia  

reguladora 

Hospitales negociando 
con empresas 

Aseguradoras 
verticalizando 
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Los desafíos de los prestadores de salud en Brasil, incluyen la alta dependencia en las 
operadoras, la concentración de beneficiarios en los trabajadores... 

2,3 Millones de 

Beneficiários  

Player - Tier 1 

11,4 Millones de 

Beneficiários  

Player - Tier 2 

~40% 

Fuente: Agencia Nacional de Salud Suplementar (ANS) 
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7,3% 7,0% 6,7% 

8,5% 

11,5% 

12,8% 12,7% 

Desempleo (%)

47,8 

49,4 

50,4 

49,3 

47,7 

47,2 47,3 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Beneficiarios seguros
privados (Millones)

962 
920 

874 
828 

790 766 755 

No. Operadoras

.. así como la disminución del número de pacientes y de ingresos, como 
consecuencia de la crisis económica y aumento del desempleo 

Inicio de crisis 
económica 

Apertura a inversión 
extranjera en salud 

Desempleo, beneficiarios y aseguradoras 
2012-2018 

Crescimiento de pacientes y episodios 
2011 - 2017 

24% 

15% 

13% 
14% 

11% 
12% 

8% 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Variación ingreso líquido 
2011 - 2017 

Brasil Player Tier 1 

22% 

15% 

12% 

7% 

4% 
3% 

-1% 

17% 

12% 

8% 

-1% 0% 

-9% 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Episodios

Pacientes

Nuevos Pacientes

Fuente: Instituto Brasileño de Geografía y Estadística (IBGE); Agencia Nacional de Salud Suplementar (ANS) 
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Digital Literacy 

Acceso 

Generar 

Integrar 
Evaluar 

Crear 

Comu- 
nicar 

Información 

Automatización 
del proceso del 

cuidado 

Información y 
transparencia: la 
desición es del 

paciente 

Digitalización de 
todos los 

consumidores 

Monitoreo 
continuo y remoto 

Consumidores 
informados y 

comprometidos 

Las nuevas tecnologías favorecen nuevos modelos de negocio e impactan a 
pacientes, médicos y a todos los actores de la cadena de valor 

Vida cada vez  
más digital 

Wearables 

Tecnología 
invisible integrada 

al cuerpo 

Acceso 

Generar 

Integrar 
Evaluar 

Crear 

Comu- 
nicar 
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La entrada de nuevos players y nuevos modelos de oferta exigen una revisión de 
los servicios ofrecidos por prestadores y cambian la relación médico-paciente 

Modelos para gestión de salud poblacional Segmentación de demanda/oferta 

Tarjetas 
pré-pago 

Telemedicina 

Redes para atendimento integral 
de la población de la tercera edad 



Instituto Israelita 
Consultoria e 
Gestão 

El campo de actuación de la telemedicina está en rápida expansión tanto en 
número de atenciones como en el tipo de servicios ofrecidos 

Terapia Nutricional Teleneurología Opinión 
especializada 

Tele Cirugía Diagnóstico por 
imagen 

Urgencias y 
emergencias 

Tele Oncología Ambulatorio  
virtual 

Visita Horizontal 
Diaria a UCI 

Atenciones vía telemedicina EINSTEIN 
2012-2018 

Telemedicina para estaciones Offshore 
Cliente: Petrobras  

Servicios telemedicina Einstein 

• Profesional offshore: enfermero 
• Servicios de telemedicina desde 2014 
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Existe un nuevo consumidor, que valoriza y prioriza diferentes atributos y está 
influenciado por la transformación tecnológica 

Fuente: ¹Bain Company 2018 – What consumers really value 

2
2

%
 

8
%

 

7
%

 

9
%

 

3
%

 

3
%

 

3
%

 7
%

 

5
%

 

3
%

 

1
7

%
 

1
1

%
 

9
%

 

9
%

 

7
%

 

6
%

 

5
%

 

3
%

 

2
%

 

1
%

 

Quality Reduces
cost

Saves
time

Variety Reduces
effort

Avoids
hassles

Provides
access

Rewards
me

Informs Reduces
anxiety

Importancia relativa de cada elemento para impulsar la puntuación del            

Net Promoter Score (NPS) 
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Reducción de la importancia 

Aumento de la importancia 
La calidad 

representaba 
22% y pasó a 

17% 

Atributos valorizados y priorizados por el consumidor1 

Social-impact 

elements 

Life-changing 

elements 

Emotional 

elements 

Functional 

elements Cómo los cambios en los atributos 
valorizados y priorizados impactan en el 

sector salud? 
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En este desafiador contexto, como la consultoría Einstein puede apoyar a los 
diferentes players del sector salud? 

Nuevos modelos de negocio: 
• Portafolio de productos y servicios; 
• Modelos de pago , ej: value based, bundles; 
• Relación con los médicos 

 
 

Coordinar y planificar actividades y recursos, 
visando la optimización 

Operación 
- Diseñar e implementar modelos operacionales 
que garanticen calidad y rentabilidad (ej: flujo del 
paciente, flujo de ingresos, optimizar activos) 

Transferimos 
Mejores prácticas 

Transferimos  
Conocimiento 

Transferimos  
Tecnología 

Calidad Rentabilidad 

Resultados 

Llevamos 
Experiencias 

 de éxito 

Actuación local 
y en el HIAE en 

São Paulo 

Consultores 
especialistas 

Einstein 

Alianzas de 
largo plazo 

Estrategia 

Táctica 

Estrategia 

Nuestro enfoque Nuestros servicios 



consultoria@einstein.br 

Consultoria e Gestão EINSTEIN 


