Desafios y Tendencias
- En el Sector Salud
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Instituto Israelita
La trayectoria Einstein y los actuales desafios y tendencias del sector salud
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<".‘ El Instituto Israelita de Consultoria y Gestion

““. " © .. Movimientos en la cadena de valor del sector salud

EEE Principales desafios de los prestadores de salud en Brasil

L) & Tendencias del sector salud

Cuales acciones emprender ante las tendencias y desafios del sector salud




Instituto Israelita ‘ El Einstein creé en 2011 el Instituto Israelita de Consultoria y Gestidn con el objetivo
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c'/ Gestdo de compartir las experiencias de éxito adquiridas en mas de 60 anos de trayectoria
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Actuacion local Consultores ] >150 proyectos ejecutados
y en el HIAE en especialistas Alianzas de

~ ) : con clientes publicos y privados
S30 Paulo Einstein largo plazo P yp
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La eficiencia operacional junto con la mejora continua, constituyen el pilar
fundamental que permite a la organizacion tener libertad estratégica

Generar estrategias
de crecimiento

Nuevos modelos
de negocio

Portafolio y pricing  Segmentacion

Maximizar
los ingresos

La perdida de
ingresos estimada en
Brasil es de 8%

Flujo de ingresos Nuevos productos/servicios

Garantizar la
Eficiencia operacional

La OMS estima que el

Abastecimiento Flujo del Paciente Productividad  Centro Quirugico desperdicio en salud
es de 20-40%
4 r ) )
Resultados
. . * Aumento del margen
(ejemplos) USS 250.000 de ingresos « Unidades avanzadas

adicionales por cama
virtual

EBITDA en 3%
* Reduccion del flujo de
ingreso en 5 dias

Bundles para urgencias
y cirugias

* Hospital Municipal




Instituto Israelita ‘ La vision estratégica, nos permite entender y acompafiar los movimientos de la
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c" Gestio cadena de valor de la salud e identificar desafios.. Como son estos en Argentina?

Ase_guradoras
verticalizando

Fabricantes Aseguradoras
~ ofreciendo servicios
+ directo al paciente
NG L _—
< . -
Materiales|  Aseguradoras

Medicameq puscando controlar | empresa Ecrlnpresas yd e L
precios mat&med operadoras — reducirica de Larga

co_st_o/uso del
servicio de salud

i Empresas . OUTPATIENT [ ] a [s)
| #|[buscando a agencial. . ' '
Equipos Médicos reguladora nicas MmN
quipos bulatorias — w .

Médicos Pacientes

Hospitales negociando
con empresas

A Distribuidora/
(g& Logistica
L]

_Reactivos _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _———
-{ Hospitales

Hospitales: seguro de
salud propio como
T alternativa

Agencia regulatoria Rede Integrada Hospitales ofertando
productos con -

Nuevos Aaentes ‘ honorarios médico




Instituto Israelita Los desafios de los prestadores de salud en Brasil, incluyen la alta dependencia en las

<') Consultoria e
\ /

Gestdo operadoras, la concentracidon de beneficiarios en los trabajadores...
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.. asi como la disminucion del numero de pacientes y de ingresos, como
consecuencia de la crisis econdmica y aumento del desempleo

Brasil

7,3%

Desempleo, beneficiarios y aseguradoras
2012-2018

12,8% 12,7%

11,5%

8,5% == Desempleo (%)

7,0% 6,7%

47,8

962

- Beneficiarios seguros
50,4 privados (Millones)

49,4
- No. Operadoras

47,2 47,3
920
—_— 874 228
790 766 -
2013 2014 2015 2016 2017 2018

2012

|

Inicio de_ crisis
economica

Apertura a inversion
extranjera en salud

Player Tier 1 Crescimiento de pacientes y episodios

22%

2011

24%

2011

2011 - 2017

= Fpisodios
== P3cientes

— Nuevos Pacientes

2012 2017

-9%
Variacion ingreso liquido
2011 - 2017

15%
14%

13%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Las nuevas tecnologias favorecen nuevos modelos de negocio e impactan a
pacientes, médicos y a todos los actores de |la cadena de valor

Informacion y
transparencia: la
desicion es del
paciente

Digitalizacion de
todos los
consumidores

Monitoreo
continuo y remoto

Consumidores
informados y
comprometidos

Vida cada vez
mas digital

Digital Literacy

_ _Tecnologia
invisible integrada
al cuerpo

Automatizacion
del proceso del
cuidado
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LI

[T



Instituto Israelita ‘ La entrada de nuevos players y nuevos modelos de oferta exigen una revision de
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P Gestdo los servicios ofrecidos por prestadores y cambian la relacién médico-paciente

Telemedicina Segmentacion de demanda/oferta Modelos para gestion de salud poblacional

" {7 amazon
e BERKSHIRE

tem. HEALTH HATHAWAY
CARE? JPMorgan

@ THE PATRIOT POST
Walmart:'< . . r
care clinic
quality healthcare at
. . an everyday low price
Redes para atendimento integral
de la poblacion de la tercera edad

Whlgreerns
PREVENT/; «
SENIOR V healthcare clinic




Instituto Israelita El campo de actuacidn de la telemedicina estd en rapida expansion tanto en
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Gestdo numero de atenciones como en el tipo de servicios ofrecidos

Servicios telemedicina Einstein

=] Qs
Visita Horizontal Urgencias y Tele Oncologia Ambulatorio Teleneurologia Terapia Nutricional Opinién Tele Cirugia Diagndstico por
Diaria a UCI emergencias virtual especializada imagen
Atenciones via telemedicina EINSTEIN Telemedicina para estaciones Offshore
2012-2018 Cliente: Petrobras

* Profesional offshore: enfermero

120000 * Servicios de telemedicina desde 2014

100.000

100000
80000

60000

42,178
40000 34.660

20000 7.000
147 554 . 4.669 I I
0 P — 124 [ | - o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Projegao
2018




Instituto Israelita Existe un nuevo consumidor, que valoriza y prioriza diferentes atributos y est3
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Gostao influenciado por la transformacion tecnologica

Atributos valorizados y priorizados por el consumidor? o
Social-impact

elements .
Importancia relativa de cada elemento para impulsar la puntuacion del °
Net Promoter Score (NPS)
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En este desafiador contexto, como la consultoria Einstein puede apoyar a los

diferentes players del sector salud?

Nuestro enfoque
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Actuacion local Consqltpres Alianzas de
y en el HIAE en especialistas
S30 Paulo Einstein largo plazo

Nuestros servicios

Estrategia

Nuevos modelos de negocio:

» Portafolio de productos y servicios;

* Modelos de pago, ej: value based, bundles;
e Relacion con los médicos

Tactica
Coordinar y planificar actividades y recursos,
visando la optimizacion

Operacion

- Disenar e implementar modelos operacionales
que garanticen calidad y rentabilidad (ej: flujo del
paciente, flujo de ingresos, optimizar activos)
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consultoria@einstein.br



