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La division Clinicas comprende las Clinicas Bazterrica y Del sol ubicadas
en Palermo (CABA), la Clinica Santa Isabel en Flores (CABA), Centro
Medico Bazterrica en Congreso (CABA) y Centro Medico Santa Rita en San

[sidro (Provincia de Bs As)

La Division Clinicas de Grupo Omint
concentran mensualmente las siguientes
operaciones:

e 2.500 Ingresos a Internacion promedio
mensual

e 380 camas disponibles para Internacion
e 3.500 cirugias promedio mensual

e 88.000 consultas ambulatorias promedio
mensual

o CLINICA BAZTERRICA
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CONTEXTO ACTUAL

Un poco de contexto para enmarcar la presentacion

Situacion de los prestadores y del sector Salud

JParitaria de sanidad recientemente firmada. FESCAS. [lEncarecimiento del costo de financiacion. Stocks

. . de medicamentos e insumos.
JInflacion creciente.

JCostos de infraestructura dolarizados. IDébitos no medicos como principal origen.

Indi a6 : JDebi m r principal juste econdmico
Qindice de costos para actualizacion de precios _ eb to como actor principa de aju y
mensual. financiero.




OBJETIVO

Breve introduccion y objetivos de esta reunion.

“Debes aprender
de tus
competidores
pero nunca
copiarlos.

Copia y moriras.”




COMENZAMOS..

Afio Debito Bruto  Debito Neto
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2017 4.07% 3.04%
2018 4.67% 3.14%
2019 4.35% 2.63%
2020 4.46% 2.48%
2021 3,58% 1.91%
2022 3.63% 221% 39,9%

Comercial Administrativo

Administrativo

W

Otros

Debito medico: 32,5%

Debito no medico: 67,5%




RECURSO HUMANO COMO
INVERSION Y NO COMO GASTO
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Recursos humanos en debitos
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Debitos brutos/netos

Promedio de recupero de debito con la incorporacion de cada nuevo recurso




CLASIFICACION Y SEGMENTACION

|dentificar adecuadamente los débitos recibidos nos permite no solo
conocer las areas donde debemos hacer foco sino generar un plan de
accion ante cada tipo de evento

Criterios base para la clasificacion

Ambito del Débito Motivo de Debito General
. oL Administrativa Afiliado Inexistente { inhabilitado
D Com para bilidad entre preStadOfeS y analisis deﬂdministratiun Afiliado Mo Corresp. a Tipo de FC / Categ. de IVA errdnea
mercado Adm?n?strat?uu Documentacian F{es.paldatnria.Insuﬁciente
Administrativo Error en Homologacidn / Practica Mo Homologada
. . Administrativa Falta Autorizacidn y/o Prarroga
Dsegmentar |OS Ol’lgeneS del deb|t0 Administrativo Falta Comprobante de Atencidn
Administrativo Falta Conformidad / Firma del Afiliado
| Plan de aCCién_ Administrativo Falta Pedido Médico
Administrativo Falta Troguel de Medicacion y/o Sticker de Material
Administrativo Segun Mormas NM
Comercial Administr{Ajuste a Valores Plaza / Precio Financiador
Comercial AdministriDiferencia de Arancel
Comercial Administr{El Valor Facturado Excede el Presupuestado / Autorizado




CENTRALIZADA O DESCENTRALIZADA?

Determinar el tipo de gestion de los débitos que
aplicaremos con nuestro equipo de trabajo

JResponsabilidad y seguimiento
JPrioridad vs tarea no habitual
J Correccion vs Aprendizaje

) Alianzas participativas

red red
centralizada descentralizada




Lo que no se define
no se puede medir.
Lo que no se mide, no

REPORTE DE SEGUIMIENTO | :&=m.

se degrada siempre.

Dice el fisico WILLIAM THOMSON KELVIN que: “Lo que no
se define no se puede medir. Lo que no se mide no se
puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”

Importancia para tomar decisiones econdmicas,
financieras y estratégicas que rentabilicen el negocio.

™




DEBITO FINANCIERO

¢ Como detectar un debito financiero? Es la
pregunta del millon. No hay una forma
univoca en principio. Enumeremos algunas
situaciones que pueden parecer acorde...

¢, Hay alarmas?, si..




EQUIPO DE TRABAJO

Organizar las tareas de nuestro
equipo de trabajo separando las
tareas mas rutinarias de las que
requieren mayor analisis.

Valor agregado.




COSTOS Y COMPOSICION MODULAR

¢, Revisamos los  costos
periodicamente?

¢cCual es el Ilimite de
inclusion de los moédulos con
respecto a insumos médicos
y medicamentos que
aumentaron por sobre la
inflacion?

+Medical
BILLING STATEMENT

Admission Date : August 14, 2016

Discharge date : August 17, 2016

Description I Code Amount J
ssion charge | 851000095 | B 87.00 |

urg Private room . 172001525 | == = 174.00
CRAY, e | 225647700 3760
cy 7 ] 751004102 9.10 ’
ry | 225000641 18.12 m

7 Private room | 919566450 174.00




NORMAS OPERATIVAS

Las normas operativas como motivo de debito: v v

JCambio de criterio constante con la finalidad de usar *
las normas operativas como justificativo del debito.

JFalta de consenso en el mercado de mejores normas’

operativas que faciliten a los prestadores un criterio

homologado. ¢

JEjemplos varios




MEDICAMENTOS E INSUMOS DE ALTO
COSTO O ALTA FRECUENCIA

Facturacion de medicamentos extra
modulo: Valor ¢Kairos? ¢Cual?

¢ Reposicion?
Consensos

slmposicion de re-esterilizacion?




NEGOCIACIONES DE PRECIO — DEBITOS
POR OMISION

La dinamica de precios en la que
estamos inmersos genera aumentos
mensuales en los arancelarios y por
consiguiente, un error u omision, se ve
reflejado en débitos inmediatamente.
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CONCLUSIONES

Cierre - Resenas finales
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