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ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA: Método del caso.    MODALIDAD: Virtual.

HORARIO: 14 encuentros de 8:30 a 12:00 hs. (ver módulos y fechas debajo)

ALBERTO ALVES DE LIMA | Instituto Cardiovascular de Buenos Aires.
ALEJANDRO CIANCIO | Clínica Privada Monte Grande, Buenos Aires.
IGNACIO VELTRI | Clínica Pasteur, Neuquén.

MÓDULO 1
Viernes 21 de abril

CONDUCCIÓN HOSPITALARIA. GESTIÓN DE LA INCERTIDUMBRE. 
LIDERAZGO. NUEVAS TENDENCIAS EN LA FUNCIÓN DE 
CONDUCCIÓN.
Gerardo Bozovich (IADT, CABA)
CASO. Gustavo Petroni (Grupo Gamma, Rosario, Santa Fe)

MÓDULO 2
Viernes 5 de mayo

INTERNACIÓN
Alfredo Vidal (I-Trials)
CASO. Demetrio Thalasselis (Leben Salud, Neuquén)

MÓDULO 3
Viernes 19 de mayo

CUADRO DE MANDO INTEGRAL, UNA ESTRATEGIA DE GESTIÓN 
PARA INSTITUCIONES DE SALUD. 
Alberto Alves de Lima (ICBA, CABA)
CASO. Andrea Perrot (CEMIC, CABA) y Daniel Perez (Clínica Del Sol, 
CABA) 

MÓDULO 4
Viernes 2 de junio

GESTIÓN DE CALIDAD INSTITUCIONAL. PRAXIS INSTITUCIONAL.
Ezequiel García Elorrio (IECS)
CASO. Roberto Dupuy de Lôme (Sanatorio Mater Dei, CABA) y 
Andrés Torn (Adecra+Cedim) 

MÓDULO 6
Viernes 30 de junio

SEGURIDAD DEL PACIENTE.
Fabián Vítolo (Noble Compañía de Seguros).
CASO. Dr. Carlos Marcheschi (Sociedad Platense de 
Anestesiología)

MÓDULO 5
Viernes 16 de junio

VIOLENCIA EN INSTITUCIONES DE SALUD. ESTRATEGIAS DE 
PREVENCIÓN Y GESTIÓN.
Ignacio Maglio (Maglio & Asociados)
CASO. Jorge Lantos (Sanatorio de Los Arcos, CABA)

MÓDULO 7
Viernes 14 de julio

ASPECTOS LEGALES Y PRESTADORES DE SALUD.
Mariana Flichman (Swiss Medical Group)
CASO. Edgardo Zimmerman (Instituto Médico de Alta 
Complejidad, CABA) y Alejandro Rocco (CANON)

PROGRAMA PRELIMINAR 



MÓDULO 9
Viernes 18 de agosto

CONFLICTO Y NEGOCIACIÓN.
Carlos Aldao Zapiola (Aldao Zapiola Estudios Estratégicos)
CASO. Ricardo Salvador (Clínica Santa Isabel, CABA)

MÓDULO 8
Viernes 4 de agosto

GESTIÓN DEL CAPITAL HUMANO. MANEJO DE CONFLICTO.
Laura Rodríguez (IADT, CABA)
CASO. Javier Sala Mercado (Instituto Modelo de Cardiología 
Privado, Córdoba)

MÓDULO 10
Viernes 1 de septiembre

COMUNICACIÓN INTRAINSTITUCIONAL. CONSTRUCCIÓN DE 
CONSENSOS MÍNIMOS PARA UNA COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 
EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD. TABLERO DE COMUNICA-
CIÓN. COMITÉ DE CRISIS.
Damián Fernandez Pedemonte y Dolores Pereira Vázquez (Univer-
sidad Austral)
CASO. Jorge Kritzer (Centro Hirsch de Geriatría y Rehabilitación)

MÓDULO 11
Viernes 15 de septiembre

SERVICIOS DE DIAGNÓSTICO Y SOPORTE. CÁLCULOS ECONÓMI-
COS DE SOPORTE INSTITUCIONAL. PROCESOS INTERNOS PARA 
MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA.
Diego Conde (ICBA, CABA)
CASO. Matías Fosco (Fundación Favaloro, CABA)

MÓDULO 12
Viernes 29 de septiembre

PLAN DE NEGOCIOS. EVALUACIÓN ECONÓMICA DE PROYECTOS.
Ariel Lanza.

MÓDULO 13
Viernes 20 de octubre

GESTIÓN ECONÓMICA FINANCIERA. ELEMENTOS ESTRATÉGICOS 
EN LA CONDUCCIÓN. PLANIFICACIÓN Y CONTROL.
Jorge Colina (IDESA - Adecra+Cedim)
CASO. Roberto Martínez y Fernanda Arrondo (Hospital Italiano de 
La Plata, Buenos Aires)

MÓDULO 14
Viernes 27 de octubre

“UN NUEVO MUNDO, UNA NUEVA FORMA DE HACER LAS COSAS”
Paula Molinari (Whalecom, Change & Development).
CIERRE.
Fernando Gallo Cornejo (Fundación Hospital Universitario).

COORDINACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO A CARGO DE: 

Gustavo Petroni (Grupo Gamma, Rosario, Santa Fe)
José Luís Leone (Clínica Bessone, Buenos Aires)
Jorge Kritzer (Centro Hirsch, Buenos Aires)
Viviana Romero (Clínica Del Valle - Comodoro Rivadavia, Chubut)
Daniel Perez (Clínica Del Sol, CABA)
Ricardo Salvador (Clínica Santa Isabel, CABA)
Diego Conde (Instituto Cardiovascular de Buenos Aires)
Fernando Gallo Cornejo (Fundación Hospital Universitario)


