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.,Como mantener talentos en el
equipo de salud?

Alberto Alves de Lima



Resumen Contexto Nacional

« Existe un éxodo de profesionales de la salud en Argentina debido a problemas estructurales en el
sistema sanitario.

* Maedicos, enfermeros y otros profesionales de la salud enfrentan horarios prolongados y salarios
gue no alcanzan.

* Muchos profesionales de la salud deben buscar empleos adicionales para sostener sus ingresos en
medio de la inflacion.

- Lafalta de descanso suficiente, el agotamiento y el estrés diario son comunes entre el personal de
salud.

« La crisis se agrava con la falta de reemplazos para los cargos vacantes y la suspension de
servicios en algunos lugares.

- Lafaltadereconocimiento y la violencia laboral también afectan al personal de salud.

Se requieren medidas para mejorar los salarios, las condiciones laborales y la calidad de
vida de los profesionales de la salud en Argentina
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3 areas basicas

RECONOCIMIENTO PROPOSITO

PLATA
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COmo se aborda: 6 areas

 Reconocimiento

« Autonomia

» Carga laboral

« Comunidad. Vinculo social
« Transparencia

 Valores
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5 razones que atentan contra la fidelizacion

Trato inapropiado en el trabajo

Carga de trabajo no manejable

Falta de claridad en roles y funciones

Falta de comunicacion y apoyo desde sus jefes

Presion no razonable para acortar tiempo
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Tips para fidelizar Millenians

1. Calidad de educacidon y experiencia de supervisores
2. Equilibrio entre trabajo y vida personal

3. Apoyo y ambiente de trabajo

4. Oportunidades de desarrollo profesional

5. Ambiente de diversidad e inclusidn

6. Proposito y valores

7. Tecnologiay herramientas digitales

8. Feedback y desarrollo continuo

9. Reconocimiento y progresion
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Perpetradores

Residente superior

Familiar de paciente

Médico de planta

Paciente

Jefe de residentes/ instructor
Personal de enfermeria
Companeros

Personal administrativo
Médico de otra especialidad
lefe de planta

Personal de laboratorio/estudios complementarios
Tecnicos

Referencias: cada residente podia marcar mas de una opcion.
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Equipo de salud

2018 Cardiologia
N =183

124 (68%)
116 (63,7%)
106 (58,2%)

102 (56%)
97 (53,2%)
85 (46,7%)

80 (44%)

76 (41,7%)
74 (40,6%)
72(33,5%) Pacientes
72 (39,5%) y
54 (29,6%) Familiares
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HOME OFFICE Y FLEX TIME: Para colaboradores de no asistenciales.

ENTREVISTAS DE INSERCION Y EGRESO: Desde Recursos Humanos comenzamos a llevar a cabo entrevistas de insercion y
egreso a fin de obtener informacion de los diferentes sectores y con ella poder desarrollar un plan de accién para cada
novedad. El objetivo es alcanzar la mejora continua, evitar la rotacion de colaboradores y mejorar el clima laboral. Todos
los meses estaremos compartiendo novedades de los movimientos que se produzcan con cada area y en caso de ser
necesario, realizaremos en conjunto, la propuesta de mejora y el seguimiento de la misma.

EVALUACION DE DESEMPENO: Para todos los colaboradores de ICBA. Aquellos colaboradores con personal a cargo tienen
objetivos + competencias. Los colaboradores sin personal a cargo se mide solo competencias.

ALMUERZOS CON LIDERES: Se realizan todos los meses entre 1y 2 almuerzos entre lideres y colaboradores de diferentes
sectores, con el fin de se que conozcan, pueda compartir las problematicas que se les presentan e ideas nuevas.

PREMIO DE ASISTENCIA PERFECTA: Se premia a los colaboradores dentro de convenio que no tienen ausencias ni
llegadas tarde en el mes. ademads aquellos que durante el 1° semestre y/o 2° semestre, han logrado el premio mensual,
reciben adicionalmente otro semestral. Ambos es un importe que se liguida en recibo de sueldo.

DIAS D: Se le realiza un obsequio a los colaboradores en su dia (Enfermero, Kinesidlogo, medico, etc) Aquellos
colaboradores que no tienen un dia, se les entrega el presente el dia de la Sanidad. Este afo es un paraguas. En otras
ocasiones han sido toallas de secado rapido, bolsos, parlante portatil, cargador USB, tazas personalizadas, Lapiceras.
CUIDAR A LOS QUE CUIDAN: Accion puntual para los colaboradores, donde podian tener 15 minutos de masajes en un
espacio que generado para que se desconecten.

AAAAAAAAAAA



e PREMIO DE ASISTENCIA PERFECTA: Se premia a los colaboradores dentro de convenio que no tienen ausencias ni llegadas

tarde en el mes. ademas aquellos que durante el 1° semestre y/o 2° semestre, han logrado el premio mensual, reciben

adicionalmente otro semestral. Ambos es un importe que se liquida en recibo de sueldo.

BENEFICIOS:

SMG: Los colaboradores pueden acceder a planes de SMG con valores de hasta un 30% mas econdmicos que el mercado

Turnos Rapidos: Los colaboradores y sus familiares, obtienen turnos mas rapidos para atencion en el instituto.

Sport Club: El 50% de descuento para colaboradores y 25% para familiares.

Sorteos de entradas: para el teatro, cine, shows y partidos de futbol.

Regalo de Nacimiento: para los padres o madres, una gift card en creciendo.

ESPACIOS PARA RESIDENTES: Un espacio donde los residentes pueden desarrollar sus habilidades blandas. Se abordan

diferentes temas de acuerdo con el afo de residencia que se encuentran. Ejemplo: Trabajo en equipo, inteligencia

emocional, coordinacion de acciones, liderazgo.

e RECONOCIMIENTO: En la intranet se reconoce a los colaboradores en sus diferentes logros. Tanto en la promocion de su
puesto, como proyectos logrados, entre otros.

e ALMUERZO Y CENA FIN DE ANO: para los colaboradores que trabajan los dias de navidad y afio nuevo, se arma un
catering para que puedan celebrarlo en el instituto.

e CENAS RESIDENTES: Los Residentes que realizan guardia nocturna, tienen a su disposicion la cena a cargo el ICBA.

e Kit escolares: A comienzo de aino, se otorga a los colaboradores con hijos en edad escolar, un kit escolar.
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PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A JUBILADOS: Se les realiza un acompafiamiento a los colaboradores préximos a
jubilarse, ayudandolos con los gestores y beneficio de prepaga. Al momento de jubilarse se realiza un Lunch donde
participan companeros de diferentes sectores y jefes. Se compartes videos con mensajes y se le realiza un obsequio en
forma de agradecimiento por los afios dedicados al instituto.

CAPACITACIONES: De los mas relevantes: Programa de Liderazgo, Taller de Comunicaciones, Protocolo y herramientas
para pacientes agresivos. La inversion de capacitaciones de $21.600.000 y esta programado de acuerdo a lo relevado una
inversion del 39% para los médicos y el 61% para los no médicos.

COACHING: Se han realizado diferentes sesiones de coaching con colaboradores que a través de las necesidades de
capacitacion u otra situacion, hemos detectado que necesitan desarrollar habilidades y destrezas puntuales para
alcanzar resultados exitosos en corto y mediano plazo.

TEAM BUILDING: Actividades en se han realizando en algunos equipos para integracion y mejorar el trabajo en equipo.
CHARLAS DE CONTENCION: en casos que un colaborador o un equipo lo necesite, el colaborador puede acceder a un
profesional que lo ayude. Ejemplo: Fallecimiento de un compariero, enfermedad grave/terminal de un familiar.
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ACCIONES EN PROCESO:

*GENERO E INCLUSION

eSUSTENTIABILIDAD

*RSE

eBeneficios para hijos de colaboradores: pasantias, mentorias y despertar vocacional

Tasa de Rotacion de reemplazos

2022 2023

0.37 0.75
0.19 0.00
0.38 0.00
0.00 1.68

Mayo 0.38 0.56

Junio 0.00 0.93

Julio 0.00

Agosto 0.76

Septiembre 0.75

Octubre 0.75

Noviembre 0.19

450 ICBA Diciembre 0.38
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Campana de Respeto

tu wactitud

10 Cambia lo %gg:_)bla
todo Saludarnss \y -

Decirnos “hola”,
“buenos dias”,

“buenas tardes”
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wactitud

lo cambia
todo g

Si alguien hizo algo “
bien, decile: wactitud

lo cambia

“Muy bueno”, “Me todo
encanto esto que -’
hiciste”, “Segui asi”. Si le vas a llamar la

atencion a alguien,

hacelo en privado.
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Espacio de Bienestar
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Tu bienestar en
Buenas Manos |

gn alianza conla fundacion En \
\

¥ Buenas Manos.

masaje '\mpartido por
discapacidad visual,
te oficio.

Po  Recibiras un
nas con
especiahzados en es
de descanso.

Hacelo en tu tiempo
pienestar

seran 15 min para tu

pirigido @ todos l0s colaboradores
asistencia\es o que trabajan 100%
presencia\.

° A éparec' o

[ '5 ICBA relax y tie rﬁ’pl;"uy positiva la propuesta, no
dificultades para uno, sino porque S’ solo po

que hacemos a diario por € marcaron

ejemplo des

lo postural”




Programa ante paciente/familiar agresivo
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Capacitacion sobre
harl n I rn . :
Nueva Norma Cpgrgzgl artgflgsngfr#; 03 herramientas en el manejo
de pacientes dificiles

Se realizo una 1° charla con los
Lideres.

Luego se realizaron diferentes charlas
por turno.

LR

|

Protocolo ICBA N
Norma 328-GAF-SH-PG 2
Charla Informativa

Fecha: Miércoles 16/02
' Hora: 17 hs
. Modalidad: Teams
Dirigida a colaboradores

o | L @ con personal a cargo.
45 (%)1cBA
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_ZTdmN2NmMWUtMDM3OS00NGIzLWJlOTItZDNmZWVhNmFkZWQ4@thread.v2/0?context={"Tid":"c83df332-d5f1-40b1-bbe4-c4d9eaaa9e01","Oid":"33903c47-e7f2-4038-aa38-61ecc2253952"}

Retomamos este espacio

PAREMOS UN POCO

Redisenamos este espacio para que trabajemos a lo largo del
ano sobre diferentes tematicas que apuntan al desarrollo de
habilidades blanda.

A traves del analisis de casos, estaremos abordando
herramientas sobre:

Trabajo en Equipo
Inteligencia Emocional
Coordinacion de acciones
Liderazgo

14 hs, | Viernes 05 de Agosto de 2022

9 Sala piso 11

B Facilitador: Lic. Federico Nuiez

o ‘
ANIVERSARIO

Te invitamos a charlar sobre:

\ Miércoles 17 de agosto
' Miércoles 14 de septiembre
' Miércoles 05 de octubre

Hora:de 12a 13 hs
Lugar: Auditorio ICBA
Facilitador: Lic. Federico Nunez

ICBA I |



Novedades

ICBA

Programa de Beca

Felicitamos a Garcia Mirta Paola que participod del programa de becas y obtuvo su titulo de
Licenciada en Enfermeria.

N

\

i

L

e

)

‘ Agosto 2022

iFelicitaciones a Yanina Pereira Salomon
por su nuevo puesto!

Puesto: Coordinadora
Sector: Contrataciones y Gestién Comercial

ICBA 55,
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COACHING

Objetivo: Desarrollar en el colaborador, habilidades y
destrezas puntuales requeridas para alcanzar resultados
exitosos en corto y mediano plazo.

¢cQué es el Coaching?

Es una herramienta de aprendizaje y desarrollo

profesional, en la que un coach guia a un colaborador a

encontrar sus propias respuestas para superar brechas en

competencias especificas
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1- 0
CONOCER PERFIE
4 DEL CANDIDATO 4

I3

DEEINIR HERRAMIENTA

POTENCIAL LUDICA

Evaluacion de Desempeiio

- NAWAIAN

Llegd el momento de fijar

Competencias y Objetivos (solo para colaboradores con
personal a cargo)

PLAN DE PROCESO MAS
DESARROLLO RAPIDO

PARA CAMBIOS
DE PUESTOS
CLAVES

45 ICBA



LIE\VIOS
BIEN ERIELYE

| Entradas para diferentes eventos (Teatro, partidos de
: futbol, carreras)

Se ajusto el valor del

\, Turnos Fast Track . : .
| Via rapida en turnos y descuentos en atencion de Premio por Asistencia
" colaboradores y familiares. perfecta a $1500

SMG - Jubilados
' Para los colaboradores que se jubilen, tendran un 16% por
2 B meses en su plan medico individual

‘ . : - - Nuevo Premio
jAgustin, el ganador del Stk SEARIRIE M, IR O R e
ISP LY L o o A W 30 0 M semestral de $5000

-sorteo, n parte =it and . . e Y TR~

“experiencia en la cancha! _
y ey ,"’

_’-‘.’ g

A
- T | |
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Programa de Liderazgo

PROGRAMA DE
LIDERAZGO

e 10/08/2022
Fechas ® 24/08/2022
e 07/09/2022
e 28/09/2022
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Horario: 9a 13 hs
Lugar: Auditorio ICBA




Jubilaciones

A iGracias Walter Guardia por todos estos afios compartidos, siendo parte del
equipo de enfermeria!

® Te deseamos lo mejor en esta nueva etapa, llena de proyectos y nuevas
experiencias

Comenzamos con los
equipos de
Consultorios Externos
y Admision
iMuchas gracias por
participar!

ICBA Instituto
Cardiovascular




iGRACIAS!
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