@ MercerMarsh
Beneficios

Tendencias en
Beneficios y Bienestar

Agosto 2023
Julieta Doldo | Directora MMB Argentina

i ) ‘.\
I).
: , 1,
v/ 2

1/ ¢

Iy



Entendiendo el bienestar de forma holistica
Bien-estar, sentirse bien, saludable y con energia,
con unavision positiva sobre uno mismo y sobre la vida

EL BIENESTAR IMPLICA EL BALANCE DE LAS SIGUIENTES DIMENSIONES

Significa entender y
administrar la salud personal,
tomando medidas

| preventivas, mejorando el Bienestar '
m estado fisico cuando se Emocional Los factores de

estrés financiero

Bienestar
Social

m requiera, recuperandose de
// enfermedades y alcanzando Significa mantener una pueden afectar el La equidad social, la
la maxima productividad en la buena salud mental, ser bienestar fisico y confianza, una red de
casay el trabajo. resiliente y manejar el ; emocional apoyo contribuyen a
- : estrés, regular las : crear comunidades
7 “\\ B,Ie,neStar emociones negativas y B.lenesjcar fuertes y saludables.
) Fisico _ positivas, y mantener un® », Financiero

P balance y estabilidad s/
emocional ante posibles
crisis.

@ MercerMarsh Beneficios



Desafios relacionados a la fuerza
laboral que impactan en beneficios

Salud Y Bienestar Emocional

Segu ridad Los problemas de salud mental corren el riesgo de ser
Riesgo para la empresa un punto ciego para muchas organizaciones:
85% * Estigma / vergilenza

de los profesionales de riesgo Incapacidad para mantenerse al dia con el cambio
y RRHH en América Latina ‘ N tecnolégico

afirman que los riesgos de salud y el
agotamiento de la mano de obra,
son una grave amenaza

para la empresa.

Falta de confianza en los lideres

Incapacidad para hacer frente al dolor

Implicacion: ]
Invertir en Beneficios relacionados a la Salud para oy Aislamiento social
aumentar la resiliencia de las personas.

Encuesta Regional People Risk LAC
N =493
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Desafios relacionados a la fuerza
laboral que impactan en beneficios

Practicas Las personas necesitan atencién empatica en
De talento un mundo cambiante

Riesgo para la empresa

3 d (S ad a 4 = 46% estan satisfechos con las politicas y

sistemas de soporte para permitir el trabajo
remoto y flexible

(75%) organizaciones de América
Latina consideran que los riesgos
relacionados con las practicas

de talento, como la naturaleza
cambiante de trabajo, son una grave
amenaza empresarial.

Implicacién:

Escuchar lo que mas valoran los
empleados para incrementar su habilidad
de retener el talento actual.

Encuesta Regional People Risk LAC
N =493

@ MercerMarshBeneficios




Beneficios relacionados a la flexibilidad de tiempo

Vacaciones Algunos dias
por eventos especnales
60%
Otorga dias adicionales de
vacaciones a los establecidos por Ley 60% 26%
y Su convenio colectivo de trabajo. Cumpleainos Tramites personales
(dia entero o medio dia)
26% Enfermedad familiar directo Semana de fin de afio

10% cuidado de adultos mayores 34%

~ r 38% 62%
6% Cumplearios hijo ,
toda la semana algunos dias
(dia entero o medio dia)
Encuesta local de Beneficios 2022
&% MercerMarsh Beneficios Informacion relevada en Junio / Julio.



Health on Demand

Usar los beneficios como una expresion de los valores de la empresa sera mas importante en la medida
gue la vida se hace mas compleja

-
0000 ©

. Beneficios para un mundo Beneficios para sociedades
Beneficios para todos R )
gue cambia rapidamente mas saludables

* Incluyaala Gen Zen su * Aporte resiliencia para » Mitigue los riesgos de los

mapa mental de beneficios una era de “crisis continua enfermos
» Siga preocupandose por los * Intensifique sus impactos « Enfrente las brechas de salud

cuidadores en temas sociales y de proteccion de riesgos
* Haga cambios inclusivos * Equilibre la atencion de » Disefie para el bienestar

para impactos significativos salud digital y presencial emocional
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Las empresas de América Latina ofrecen bienestar total
centrandose en los beneficios que importan

. . Asistencia sanitaria virtual
0
El 96% se centra en como los beneficios que El 43 % ofrece actualmente acceso a

ofrecen pueden mejorar la atraccion, retencion y proveedores de salud mental de forma

compromiso de los empleados este afo virtual, segun las necesidades
Innovaciones para mejorar la
salud

Beneficios
variados y
valorados

Busqueday coordinaciéon de asistencia

Beneficios inclusivos para todos sanitaria

El 43 % tiene previsto ampliar este
afo los beneficios para favorecer a
todos los segmentos de la fuerza
laboral

Practicas para crear un entorno saludable y de apoyo

El 37 % esta redisefiando el trabajo teniendo en cuenta el bienestar (p. €j., cargas
de trabajo realistas, dias sin reuniones, menor complejidad, entorno de trabajo
positivo, cultura de confianza, etc.)

Apoyo en materia de salud mental, resilienciay relaciones personales
El 91 % ofrece actualmente algun tipo de apoyo a la salud mental de los empleados; sin
embargo, solo el 54 % ofrece recursos de manejo de crisis tras un hecho traumatico

— Una cultura
de cuidado

Flexibilidad significativa Liderazgo de apoyo Comunicacion reflexiva Asistencia sanitaria
El 45 % satisface mejor las El 82 % adapta sus beneficios El 79 % invierte mas en E1 17 % invi tacce5|ble
necesidades de beneficios de a los valores, objetivos y plataformas digitales para q t° 'm.",er; eln nule\(/jos programas
sus trabajadores moviles (p. cultura organizacional apoyar la comunicacién y de proteccion de fa sta uay grevenmon
ej., expatriados, nOmadas administracion de beneficios @ riesgos (p. eJ., a traves de nuevas

digitales, etc.) lineas de cobertura)

@9 MercerMarsh Beneficios Fuente Mercer



HRA 360° ﬂ
Health Risk Assessment

. L, . . Antecedentes familiares
Un dlagnostlco para entender . Consumo de alcohol

. Tabaquismo
cuales son los factores de - Vaping
. . Higiene del suefio
riesgos para la salud - Nutricion
. . Activacion fisica
y las necesidades reales de - Resistencia al ejercicio
su fuerza de trabajo. . Blenestar emocional

Salud Femenina y Masculina
Autocuidado/cronicos

Reconocer de Prevencion y Anticipar tendencias
forma anticipada  autocuidado en el comportamiento
los factores de indispensables de la siniestralidad

riesgos a la salud  para mitigar los
riesgos de salud

@9 MercerMarsh Beneficios

El cancery las
enfermedades
cardiovasculares
son las
enfermedades
mas costosas

Vivamente

Bienestar integral
de cuerpo y mente

Solucién integral que permite
identificar factores de riesgos que
impactan el bienestar emocional de
los colaboradores.

Objetivos:

Disminuir los factores de riesgo y la siniestralidad asociada
a esta problematica;

Reduccion de costos directos/indirectos: Gastos medicos;
Ausentismo; Presentismo (productividad reducida); Rotaciéon
de empleados; Impacto en clima laboral

Alcance:

Cuantificacion los factores de riesgo;

Andlisis de datos con recomendaciones,

y generacion de un programa con herramientas
gue contribuyan a mejorar el bienestar emocional
de los colaboradores.

La OMS estima que una
deficiente atencién en la salud
mental le cuesta a la economia '
global US$1 billén al afio en
pérdida de productividad



Comunicacion para empleados

Creando el nexo con sus empleados e
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productividad
y la salud de
los empleados

NCIEY no es la
concienciay optima:
entendimiento
sobre los
beneficios
entregados por * bencnios ™"
la compaiiia. El conocimiento
y valoracién del

. Informativos
de Salud 2023

plan de

beneficios es

Grieriacones genersie para

bajo.

Los niveles de
compromiso
(engagement)

15 Dia ntermaciorsl da '

son bajos.
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Ejemplos de Comunicacion

i

Queremos conocer
lo que piensas sobre el

Plan de Beneficios que |§
Alumina tiene para ti

Espera muy pronto
mas informacion

& MercerMarsh

+Calidad de vida :
Beneficios

& Bienestar
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Enero Blanco:
ilaimportancia
de cuidar de

la mente!

Sel 30 sube traes of §

LCOmo cuidar la salud mental?

Datos preocupantes de la salud
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benefics that truly benefc
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& Qué es la alimentacién
consciente para ti?

benefics that truly benefe
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Consideraciones

Finales
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1
2

Potenciar los beneficios

asociados a la salud integral.

Comunicacion a

empleados de manera
estratégica: teniendo en cuenta
gue hay un agotamiento de los
canales tradicionales de
comunicacion como las
carteleras, los e-mails y las
charlas presenciales, el mundo
hoy es digital.

3

Flexibilizar la forma de

entrega/otorgamiento
de los planes de beneficios,
al estilo de vida laboral y personal.
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Muchas gracias!



