CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE CAMARAS DE SALUD Y EL INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS - PAMI

Entre el INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS - PAMI,
representado en este acto por su Directora Ejecutiva, Lic. Luana VOLNOVICH, con domicilio en Perl
N°® 169 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en adelante “INSTITUTO”, por un lado, y por el otro,

KD“ECR# representada en este acto por
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TORGE Fedlo CHERRO en calidad de PREFTIDENTE | con

domicilio en la callef7onTE Vi dES 44T ,:,‘}”gi,& CHA BA, en adelante “CAMARA”

manifestando que sus poderes se encuentran vigentes, y en conjunto denominadas “LAS PARTES”,
convienen en suscribir el presente CONVENIO MARCO DE COLABORACION de conformidad con las

siguientes considerandos y clausulas:
CONSIDERANDO:

Que LA CAMARA prestadora de Salud, es una entidades cuyo objeto es agrupar a quienes desarrollan
como actividad principal la prestacion de servicios de salud en general, y especialmente orientados
a la atenci6n primaria de la salud asi como erigir un vinculo institucional entre sus asociados y todo
otro actor relacionado con la gestion y prestacién de servicios de salud y/o la atencién primaria de la

salud, a los efectos de propender al progreso de la prestacién médica y de la conducta institucional.

Que por su parte, EL INSTITUTO es una persona juridica de derecho publico no estatal con
individualidad financiera y administrativa que tiene por objeto otorgar, por si o por terceros, a los
jubilados y pensionados del Régimen Nacional de Prevision y del Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones y a su grupo familiar primario, las prestaciones sanitarias y sociales, integrales, integradas
y equitativas, tendientes a la promocidn, prevencion, proteccion, recuperacion, y rehabilitacion de la
salud, organizadas en un modelo prestacional que se base en criterios de solidaridad, eficacia y

eficiencia, que respondan al mayor nivel de calidad disponible para todas las personas beneficiarias.

Que en el marco de los cambios prestacionales desarrollados por el INSTITUTO, se ha implementado
el programa “La libertad de elegir”, que permite a las personas afiliadas por primera vez en la historia

de PAMI elegir a sus médicas y médicos especialistas y centros de diagndstico por imagenes.

Que asf las cosas, la agenda institucional, continua priorizando una gestién basada en el compromiso

de generar lineas de trabajo que se centren en el buen trato a las personas adultas mayores.

Que bajo este paradigma, el Instituto, ha puesto en marcha distintas acciones que apunten a priorizar

el buentrato a las personas adultas mayores, buscando abordar el significado de la vejez y el
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envejecimiento, desde las distintas formas de violencias, el enfoque de los derechos humanos, la
importancia de la comunicacién empatica y el abordaje desde una perspectiva de géneros y

diversidad.

Que fortalecer el vinculo de respeto y buentrato hacia las personas mayores en cada una de las
acciones que se destinen a ellas ya sean en el ambito del Poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial, a
nivel nacional, provincial o municipal y/o con actores de la sociedad civil es una herramienta
fundamental que permite propagar las politicas institucionales a nivel nacional y considerando las

diferentes necesidades segun el territorio.

Que en este contexto, resulta necesario establecer estrategias de colaboracién con los diversos

actores del sector de salud para una mejor implementacion.

Que dentro de dichas estrategias, se invita a todos las entidades, asociaciones y prestadores de este
Instituto a asumir un compromiso de adherir a todas aquellas politicas institucionales que busquen
continuar agilizando los mecanismos de asignacion de turnos para el universo de personas afiliadas,
y que fomenten la eliminacion de cualquier tipo de pago extraordinario por parte del universo de
personas afiliadas a los prestadores. Todo ello con el fin de contribuir a un adecuado acceso a las

prestaciones de salud.

Que el derecho a la salud debe ser garantizado, siendo las politicas de apertura de informacién y de
transparencia en la gestién las que colaboran con un adecuado acceso a la salud y que consolidan un
modelo distinto de conduccion del Instituto, que se apoya en una administracién abierta a los
beneficiarios/as y a la sociedad en general.

Que la transparencia, es una herramienta que permite reforzar una gestion, evaluar politicas publicas
y su sustentabilidad a lo largo del tiempo. Es por ello que, desde el plano de las politicas publicas, la
transparencia juega un papel esencial porque reduce los costos de transaccion de los agentes sociales
y gubernamentales mejorando la asignacion de los recursos publicos, siendo posible inferir una
relacién directa entre la transparencia y la efectividad de la gestion publica y la convivencia entre
entidades, asociaciones, prestadores y funcionarios del Instituto.

Que en virtud de lo expuesto y teniendo en cuenta las competencias de ambas PARTES, estas
entienden conveniente articular acciones de cooperacién que resulten Utiles y conducentes para el

logro de sus cometidos, de acuerdo a las siguientes CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA: Las PARTES se comprometen a identificar, dentro de sus respectivas
competencias, aquellas dreas de cooperacién y asistencia mutua en iniciativas, proyectos, programas

y/o acciones que tiendan al mejoramiento de la atencion de las personas afiliadas del INSTITUTO,



fortaleciendo distintas lineas de accién que garanticen la transparencia, digitalizacién y acceso a la

salud, en el marco las acciones llevadas a cabo por la gestién del INSTITUTO.

CLAUSULA SEGUNDA: LAS PARTES se comprometen a implementar acciones y proyectos concretos
de capacitacion acerca del Buentrato a las personas adultas mayores en el marco de los Derechos
Humanos, la Gerontologia Comunitaria y con perspectiva de género. Estas acciones permiten no sélo
generar conciencia contra el maltrato hacia personas mayores, sino también la creacién de espacios

destinados a prevenir, evitar y detectar situaciones de violencia.

CLAUSULA TERCERA: LAS PARTES se comprometen a implementar acciones y proyectos concretos
para disminuir el tiempo de demora en el otorgamiento de turnos para las personas afiliadas del
INSTITUTO, tomando medidas concretas como ampliar los/las profesionales y/o especialistas que
permitan una mayor disponibilidad de turnos, entre otras, que permitan sostener como eje la calidad

en la atencidn, la digitalizacién y la transparencia de las practicas.

CLAUSULA CUARTA: LAS PARTES se comprometen a coordinar e implementar acciones concretas en
la instrumentacién de sistemas de denuncia que permitan abordar un problema histérico como es el
cobro de plus, extremo que impacta en la posibilidad concreta de atencion de las personas adultas
mayores, en especial, de la poblacién afiliada a este Instituto que se encuentra en una mayor

situacion de vulnerabilidad.

CLAUSULA QUINTA: LAS PARTES buscaran generar estrategias comunicacionales y de difusion
conjuntas a los efectos de que todas las personas afiliadas tomen conocimiento de los cambios
prestacionales implementados por EL INSTITUTO y reforzar la gratuidad de todas las prestaciones
gue brinda EL INSTITUTO.

CLAUSULA SEXTA: LAS PARTES celebrardn, como consecuencia del presente CONVENIO MARCO,
convenios especificos y/o complementarios en aquellas dreas y para los proyectos que determinen
como convenientes para el logro de sus respectivos objetivos. En tal sentido, en los mencionados
ACUERDOS o CONVENIOS ESPECIFICOS, se fijaran los objetivos propuestos, las actividades a
desarrollar, los recursos necesarios para llevarlas a cabo, el cronograma de trabajo a cumplir, vy
ademds se designaran los responsables de la direccion y ejecucién de las tareas.

CLAUSULA SEPTIMA: Los resultados parciales o definitivos, obtenidos a través de las actividades
programadas en los diferentes convenios especificos que puedan celebrarse, podrdn ser publicados
total o parcialmente de comtn acuerdo en los medios que ambas partes acuerden y de conformidad
a lo dispuesto por las normas vigentes, dejandose constancia en las publicaciones, la participacion de

cada una de las partes.
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CLAUSULA OCTAVA: En toda circunstancia o hecho que tenga relacién con este CONVENIO MARCO,
las partes mantendran la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas v
administrativas, asumiendo en forma particular las responsabilidades consiguientes (laborales,
contractuales o extracontractuales, etcétera) y comprometiéndose a mantener indemne a la
contraparte ante reclamos realizados por terceros cuya solucidn, de acuerdo a lo convenido en esta

clausula, corresponda a una de las partes firmantes.

CLAUSULA NOVENA: El presente CONVENIO MARCO comenzarad a regir a partir del dia de su
suscripcion y tendra una duracion de DOS (2) afios. Su renovacién serd automatica por iguales
periodos, a menos que una de las PARTES notifiquen la voluntad de rescisidn, sin necesidad de

invocar causa alguna.

Dicha voluntad deberd comunicarse fehacientemente a la otra parte con una antelacion minima de

TREINTA (30) dias corridos a la fecha prevista para la renovacién del convenio.

El ejercicio de la facultad de rescision del presente convenio no generard derecho a indemnizacién ni

obligacion de resarcimiento de ningtn tipo.

De encontrarse al momento de operarse la rescisidon, actividades pendientes de finalizacidn, las
PARTES de comun acuerdo y teniendo en cuenta el espiritu y objetivos que fundamenta el presente

CONVENIO MARCO, determinaran la forma y medidas necesarias para su mejor finalizacion.

CLAUSULA DECIMA: La firma del presente convenio marco no genera exclusividad a favor de ninguna
de las partes, por lo que cualquiera de ellas podra celebrar otros acuerdos o convenios con terceras
personas, de la misma naturaleza y similar materia, sin ningln tipo de impedimento y sin que ello les

genere responsabilidad alguna.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: LAS PARTES podrén intercambiar la informacion disponible, para la
utilizacién dentro de las actividades previstas en el CONVENIO. Toda informacién no publica
intercambiada, facilitada o generada entre LAS PARTES sera mantenida en estricta confidencialidad.
Asimismo, LAS PARTES se obligan a utilizar la informacién exclusivamente a los fines del presente
CONVENIO, adoptando las medidas y acciones necesarias para asegurar que toda cesién de datos

que pudiere disponerse se ajuste a lo dispuesto en la Ley N° 25.326 y el Decreto N° 1.558/01,

modificatorias y complementarias.



La falta de cumplimiento a lo expuesto en materia de confidencialidad de la informacién sera
considerada falta grave y causa suficiente para que cualquiera de las partes disponga la denuncia del

presente en forma inmediata.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LAS PARTES no podran ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones emergentes del presente a terceros sin el previo conocimiento y aprobacién de las

demas contrapartes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: El presente Convenio Marco no implica compromiso previo de caracter
econdmico o financiero, ni implica erogaciones presupuestarias ni financieras para LAS PARTES. Las
obligaciones de tal naturaleza serdn objeto de prevision expresa en las actas complementarias o

convenios especificos que se celebren.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: A todos los efectos legales que pudieren corresponder, las partes fijan
domicilios en los lugares denunciados en el encabezado del presente, donde se tendran por vélidas

todas las notificaciones y diligencias que resulten necesarias realizar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Las partes se comprometen a resolver de comun acuerdo y de buena
fe las discrepancias o controversias que se susciten entre ellas respecto de la interpretacién y/o

ejecucion del presente Convenio Marco.

En caso de no resultar ello posible, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con renuncia expresa a cualquier otra que

pudiera corresponder.

En prueba de conformidad las partes firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenory a un solo efecto

en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los § dias del mes de mayo de 2023.
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